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RESUM

En aquesta comunicaci6 s'analitza el comportamentgtup d'estudiants universitaris en la recerca
i gestio d'informacio a Internet per a lI'elaboradtreballs de recerca. En primer lloc, s’han
analitzat treballs elaborats per alumnes i se ekiaet la informacio relativa a les fonts consukad

i citades. Addicionalment, els estudiants han omtpla qiestionari en qué han reflectit les seves
estrategies de recerca, per una banda, i elsisritéilitzats per valorar la informacié obtingudaer
I'altra. A partir d’aqui, els investigadors hem et i contrastat els criteris de valoracié que han
utilitzat els estudiants participants en I'estinalment, hem inclos algunes consideracions que
proposen estrategies de millora de la recercaumizersitat.
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ABSTRACT

In this paper the behavior in the research and rganegent of information in Internet for the
elaboration of research works of a group of univtgrstudents is analyzed. In first place, students
works have been analyzed and it has been extrahgeohformation related to the consulted and
guoted sources. Additionally, the students havediin a questionnaire in which they have reflected
their research strategies, on the one hand, andritezia used for valuing this information, foreh
other one. From here, we have evaluated and haneasied the valuing criteria the participant
students in the study have used. Finally, we haduded some improvement strategies in order to
improve the students research at university.
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1. INTRODUCCIO

L'aparicio de de les noves tecnologies, especialifigerarxa Internet, i la seva introduccio en els
usos habituals quotidians en la universitat i enllars ha generat uns canvis essencials en algunes
de les tasques habituals de la vida universitaNa. hi ha dubte que aquesta nova forma de
coneixement pot portar a estrategies actives esewlit de "aprendre buscant" de Johnson (1992),
molt compatibles amb els nous requeriments de tawiniversitaria i en especial a partir de
I'aparicié del procés de Bolonya.



El coneixement i I'is de les noves tecnologies @simperatiu (recollit en l'article 83de
I'Avantprojecte de la Llei d'Educacié de Cataluhyeer als professionals de I'ensenyament. Pero en
un percentatge dels estudiants s'observen defigigrimportants a I'hora d'aprofitar les noves
tecnologies (especialment Internet) en l'ambit &oaid, tant per la incapacitat de trobar la
informacio necessaria per al seu estudi com psrffaudulent dels textos obtinguts.

L'existéncia de nous materials genera una novaantéd amb la informacié i en transforma les
practiques. Per aix0 no és estrany detectar dede=gan divorci entre el rendiment escolar o
universitari pobre al costat de I'exhibicié de grqaes brillants per part dels mateixos estudiants
fora de I'ambit escolar (Zabala 2008). Aquestesasopossibilitats incideixen de forma directa en
les practigues i en els objectius de la universitain a institucié formativa i professionalitzadora.
En paraules de Majo (2000) “[...] no es poden conéir ensenyant les mateixes coses de la mateixa
manera. Davant nostre hi ha unes eines impressisngone permeten que els processos
d’aprenentatge siguin molt més personalitzats, mna@s facils, molt meés flexibles.” Pero al mateix
temps que s'obren noves possibilitats, es deteotmres practiques que no sén precisament
positives, perqué o bé limiten aquestes possilslit&n fan un Us parcial, o bé propicien l'apajyici
de noves formes de plagi, per exemple.

Umberto Eco, en el seu celebre llib@5mo se escribe una tesis. Técnicas y procedimsedd
investigacion, estudio y escrituraublicat I'any 1977, donava ironicament un padglconsells als
estudiants que "se veabligadosa hacer una tesis para poder sacar el titulo a fwdsa y lograr el
ascenso de categoria” (pagina 22), que son exabfed a estudiants de grau als quals el professor
ha encarregat un treball per poder aprovar l'asdiga.:

[Aquests estudiants] [...] tendran que hacer dosaso(1) invertir una suma razonable para encdmyar
tesis a otra persona; (2) copiar una tesis ya hecdloa afios antes en otra universidad (no conviepec

una obra ya impresa, aunque fuera en lengua egti@npues a poco informado que esté el profesor,
debera concocer su existencia; pero copiar en Mila tesis hecha en Catania ofrece razonables
posibilidades de éxito; naturalmente, hay que imarse de si el ponente de la tesis ha ensefiado en
Catania antes de ejercer en Milan; y ademas, copiaa tesis supone una inteligente labor de
investigacion.

Si bé el primer consell encara és valid en I'adtaglel segon probablement ja no ho és. La mateixa
facilitat que té I'estudiant per cercar una infonidedeterminada (o un treball sencer) a Interneéla
el professor per descobrir I'engany.

2. PUNT DE PARTIDA

Aquest estudi s'ha dissenyat per les mancancesequaetecten en els treballs de recerca dels
estudiants quant a les fonts consultades, entheabgroblemes. En aquest treball ens centrarem en
5 aspectes, que expliqguem en els segiients puhts,réforcem amb exemples réatestudiants
universitaris de tercer curs.

1 "La formacié inicial del professorat s’ha d’ajasta les necessitats de titulacié i de qualificagi@® requereix
'ordenacié general del sistema educatiu, ha d'tdrasnt I'adquisicié de coneixements com el desdapament de
capacitats i actituds, i ha d'incloure un dominiudiprat dels continguts de les disciplines i d'aspes psicopedagogics,
coneixements de didactiques especifiques, la caaidicl'educacié emocional i intercultural, la medié, el domini
d’'una llengua estrangera, I'Gs i I'aplicacié de tesnologies de la informacié i la comunicacio iceneixement de les
institucions i de la cultura de Catalunya."”

2 Les cites son literals i, per tant, respectemeetsrs gramaticals i tipografic dels treballs anigls.



2.1. Perdua de consciencia de la necessitat de buscamise d'informacio i d'ampliar
coneixements

Els estudiants moltes vegades conceben les matdastdi (0 assignatures) com un bloc d'apunts
gue cal llegir i estudiar. Cada vegada és mésitlifjiee els estudiants per iniciativa propia ampliin
els continguts dels sabers. D'aquesta manera,rdppacitat en relacié a I'actitud investigadoga i
la iniciativa en el treball.

Aquesta actitud es dona fins i tot en treballs e ge'ls demana explicitament una introduccioé en la
qual es presenti el marc teoric i els objectius tteball. Aixi, per exemple, en una sequéncia
didactica a I'entorn del comic, I'inica referenigarica a I'objecte del treball és aquesta:

"El Comic" és un element literari inderdisciplingue ens permet treballar altres arees com l'aréisti
l'educacio per a la ciutadania (utilitzacié de pageiclat,...),...

Aquest extracte és representatiu de la manca tBisteer aprofundir en els coneixements teorics, ja
gue tampoc no hi ha cap referencia al concepte skqiiencia didactica". El nivell de les
explicacions demostra que els estudiants no nomédesenvolupen els coneixements exposats i
discutits a classe, sind que es presenten de mam=yapleta i sovint tergiversada.

2.2.Us de fonts basiques i limitades

Quan l'activitat de recerca d'informacio es domariajoria de vegades es fa a partir de cercadors
basics disponibles a la xarxa. L'accés rapid amegyiveb del tipug&l rincén del vagoofereix una
primera informacio als estudiants que provoca etitsnmasos que la recerca no avanci. En moltes
altres ocasions la cerca es limita a la Viquipédiabé a una altra Unica font d'informacio
(habitualment a Internet, tot i que en altres casnsobres en paper). En alguns casos, la font és
fiable en major o menor mesura, com en els poredpecialitzats, la Viquipedia o altres
enciclopedies en xarxa, pero en altres casos éamknt deficient (portals web del tip& rincén

del vagoo xuletas.ep

La fe cega que tenen molts estudiants en les diferedicions de la Wikipedia (i en general moltes
pagines web) fa que no se'n questionin la fialilitsixi, parlant del "llenguatge del comic”, la
Viquipedia afirma que es tracta d'un llenguatgetraohvencional. | afegeix:

Amb aquesta convencionalitzacié no sols s'aconsegestandaritzar la lectura del comic siné que
s'apropa l'art de dibuixar comics a tothom perdd'altra banda l'autor perd la seua llibertat évaat

Aquest fragment es va introduir literalment en uwabill d'una assignatura de tercer curs dels
estudis de Mestre. Els estudiants no posen en dyleecls autors perdin la seva llibertat creativa!
Un altre exemple, ara extret del web www.festivéddenic.org, i que també apareix copiat
literalment en el mateix treball:

El comic és una eina fonamental a I'escola, ja @jeda als nens a desenvolupar la seva capacitat de
comprensio oral.

Aquest text parla de "comprensio oral", quan hadiment s'accedeix als comics a través de la
lectura. Els estudiants no s’han plantejat aquastrasentit aparent, i no hi fan cap comentari.

3 http://www.festivaldelcomic.org/escoles.html



Finalment, majoritariament els estudiants renuna@amnsultar monografies especifiques en paper
sobre els temes dels treballs, malgrat estar digpesa les biblioteques universitaries.
2.3.Cerques limitades quant a la llengua

Els estudiants utilitzen molt poc fonts d'informéascrites en altres llengiies que la seva. Aixo és
simptomatic de la poca flexibilitat que mostren ¥& riquesa dels aprenentatges i la limitacioale |
recerca que duen a terme. Sovint, a més, limitezolasulta de referéncies escrites en la llengua (en
les nostres universitats majoritariament catalacastellana) que han d'utilitzar en el treball canc
per al qual estiguin buscant la informacio.

2.4.Plagi

En els treballs academics dels estudiants es dgtazsos de plagi, és a dir, I'Us de textos o idees
d'altres persones que es fan passar com a profige#is casos es poden classificar segons la seva
gravetat. Els casos més greus son, sens dubtegjess literals de treballs sencers obtinguts gaisi

a través d'Internet (en pagines web destinadeswpadir apunts i treballs entre estudidits de
companys d'altres cursos o grups. Agquests casosarsfmau sense pal-liatius. Un altre tipus de plagi
també molt greu es produeix quan l'estudiant ctipggalment fragments llargs d'altres autors sense
citar-ne la font ni al cos del text ni a la biblicgia.

Hi ha, pero, un altre tipus de plagi que l'estudisovint no és conscient que constitueix frau. Es
tracta dels casos en els quals els estudiantsansar frases breus (o fragments de frases) enmig de
text original, bviament sense citar-ne la fonhé@citant-la Gnicament en la bibliografia, de maner
gue és impossible saber quines paraules son olggimaines son copiades. Un altre tipus de plagi
es produeix quan l'estudiant parafraseja (amb majmenor grau) textos d'altres autors, igualment
sense citar-ne la font o bé citant-la Unicamenltagbibliografia.

Finalment, un darrer tipus de plagi consisteix @iao un text d'un altre estudiant del mateix curs.
En aquests casos, s'afegeix una complicacié navichajcopiat de qui? La linglistica forense (com
s'explica per exemple en Johnson 1998) ha desepabkines per detectar i demostrar I'existéncia
de plagi, i també per establir-ne la direccié (&diradeterminar quin és el text original i quin ks
copia). En la pagina web del Laboratori de LingitiztForense (ForensicLab) de la Universitat
Pompeu Fabra es descriuen algunes d'aquestesuéesniq

Per tal de determinar I'existéncia de plagi, eldedtori utilitza la darrera versié de I'eina CopyCla
(CopyCatch Gold), dissenyada per David Woolls dé.Geftware Development. Aquesta eina pot tractar
textos de molts tipus i permet el processament magid de les dades per tal d’'identificar la siriti
textual. El tractament permet mostrar el vocabutincident, les correspondéncies sintagmatiques i
oracionals, i alguns resultats estadistics. A noégla parella de textos analitzada queda marcada per
mostrar la forma com el vocabulari, els sintagméssioracions coincidents apareixen en els textos.
d’'evidéncia linglistica quantitativa (VARBRUL 2 i; 330LDVARB 2001) ajuda I'analista en el seu
peritatge i afegeix validesa interna i externa ad&a recerca i, per tant, també a les proves gesenta

en els judicis.

Les principals mesures analitiques son:

e \Vocabulari coincident

e Paraules Uniques compartidegs a dir, paraules que ocorren només un cop a fiactr pero
s6n compartides pels dos textos comparats. Comatiéssigui aquesta densitat, més alt sera
també el grau de similitud.

4 La pagina web més coneguda en el nostre paittig#twww.rincondelvago.com, tot i que també n'hi dialtres com
http://www.xuletas.es o http://www.kalipedia.comjme d'altres.



e \Vocabulari Unic, és a dir, el nombre de paraules que no apareixelfaktre text, i que per tant
s6n paraules Uniques dins de cada text; es potmassyue si dos textos han estat produits
independentment inclouran una proporcié més altmitats lexiques Uniques que no pas aquells
textos que no han estat produits de forma indepsnde

e Frases Unigues compartidegs a dir, frases que només ocorren una vegadaa text perd son
compartides pels dos textos. Com més alta siguesigudensitat, més alt sera també el grau de
similitud.

En els treballs que elaboren els estudiants ectiateanvis bruscos d'estil que moltes vegades son
deguts a la introducci® literal de fragments copidé diverses pagines web. Aquests canvis d'estil
es detecten facilment pel professor perque impliqodé un registre més elevat al del conjunt del
treball o bé un registre més baix, sovint amb noosbs errors ortografics, gramaticals i
ortotipografics. El fragment seglient mostra un eagjué el fragment plagiat s'ha copiat en el cos
del text sense citar-ne la font ni en el text nilaribliografia.

Les endevinalles estan constituides per:

m  Un nucli, I'enigma, que és la base de la definibgrmética, la part absolutament imprescindible
en la qual es descriu I'objecte de I'endevinallardanera amagada, figurada o metaforica. El
nucli enclou el ser de I'endevinalla, i té per otffe explicar les caracteristiques en termes velats.

m  Complement. Sovint el nucli va acompanyat d'algwelements o “mots aclaridors” que fan
d’'orientacio, que ajuden a esbrinar I'enigma. Coenpént encarrilador. Contrariament n’hi ha
d'altres que desorienten i que fan que sigui garépossible d’endevinar-la. Complement
despistador.

m Elements accessoris. Sovint acostuma a haver-halires elements de caracter accessori que no
afecten la part fonamental, la definicié hermetiBasteixen I'endevinalla per fer-la més poetica
0 donar-li caracter. Tenen caracter poétic i saemal. Son les formules de comencament i
acabament que adornen les endevinalles i els atargna certa ritualitat.

Si es compara el fragment anterior amb altres fragis representatius de I'estil global del treball,
es detecta immediatament I'engany:

D'aquestes dos endevinalles n'hauran de triar @maepposar-la oralment a classe. Per Ultim a I'hora
d'informatica els alumnes passaran a ordinadoetetevinalles i es fara un dossier, com a resuitet f

[...] Aquesta unitat didactica consta de cinc sassiper tant es pot fer en una setmana. [...] Ae |
endevinalles que teniu a continuacié heu d'omplér espais buits que si troben, i fer-ne un dibuix
representant la resposta de cada una.

Per altra banda, cal explicar als estudiants laidhatidiolecte és a dir, el conjunt d'eleccions
linguistiques Uniques i individuals de cada parlargscriptor d'una llengua. Ho explica clarament
Coulthard (2004):

Any investigation of plagiarism is based conscigust unconsciously on a notion of idiolect. In eth
words it is expected that any two writers writing the same topic, even if intending to expressyver
similar meanings, will choose an overlapping, byt means identical, set of lexico-grammaticehits

to do so. Indeed, and more importantly for someesakwill treat below, linguists from all persuas®
subscribe to some version of the ‘uniqueness tdranhce’ principle (Chomsky 1965, Halliday 1975yan
so would expect that even the same person spefakiitipg on the same topic on different occasions
would make a different set of lexico-grammaticabates.

L'idiolecte, doncs, explica la unicitat i infinitudel llenguatge, de manera que és practicament
impossible trobar dues frases idéntiques que hegfiat produides independentment, és a dir, sense
gue una hagi estat font de l'altra. Amb altres p&s: les coincidéncies en els textos no existeixen



Moltes universitats (especialment britaniques idiamericanes) s‘han pres molt seriosament la
lluita contra el frau académic, i el plagi es payseix i es castiga severament. Els casos menors de
plagi consten als expedients dels estudiants, raepue els casos més greus comporten l'expulsié de
I'estudiant de la universitat. En el curs 2004-200dmés al Regne Unit es van expulsar més de 100
estudiants universitaris per plagiar treballs acaidé (Tysome 2005).

2.5. Desaparicio de I'apartat de referencies o bilbgrafia en els treballs de recerca

En aquest apartat es donen sobretot tres probleeh@simer és que sovint no apareixen les fonts
utilitzades; el segon és que de vegades apareitades, perd no estan integrades en l'exercici (i
per tant també s’han de considerar plagi); i ecéerés que apareixen mal citades. L'exemple
seguent mostra el contingut de l'apartat de bilbhfig d'una sequéncia didactica a I'entorn dels
comics. En primer lloc sobta comprovar que no £effijuen els titols dels comics consultats; en
segon lloc, se citen obres de referencia com &rédk" sense especificar els articles consultats; i
semblantment se citen en l'apartat d™adreces edfiet" portals web molt extensos i una

enciclopédia en linia sense concretar les pagire#i@des consultades.

- Comics:
- La Mafalda
- Zipi y Zape
- Tintin
- El Capitan Trueno
- Mortadelo y Filemon
- Snoopy

- Llibres:
- Gran enciclopédia catalana
- Diccionari de la llengua catalana
- Enciclopédia Vox

- Adreces d'internet:
- www.xtec.cat
- www.edu365.cat
- www.wikipedia.es

3. ADMINISTRACIO D'UNA ENQUESTA SOBRE USOS EN RECER CA D'INFORMACIO

A partir de I'observacié de les mancances delsdlisloluts a terme pels estudiants, i amb la volunta

d'obtenir informacié de primera ma, s'ha elaborata uenquesta per esbrinar quin és el

comportament dels estudiants davant de tasquesederca. L'enquesta s'ha administrat a 98

estudiants de tercer curs dels estudis de Mestte Filologia catalana durant en curs academic

actual. A continuacio es presenten les questionkedguesta i es comenten els resultats a partir de
les respostes obtingudes. Els percentatges queesemnien corresponen al nimero de respostes
marcades.

1. Quan has de preparar un tema per un treball, inalment busques més informacié de la que et
proporcionen les classes presencials?

Si

No



Respecte als resultats de la primera questid, yg196 de les respostes afirma que es busca més
informacié de la que proporcionen els materialssprecials. Es important, perd, veure que un
9,19% de les respostes mostra que un grup delsliestis enquestats no dura a terme cap tipus de
recerca. Es tractara, doncs, d'un grup d'estudgunesno desenvolupara unes habilitats essencials i
basiques per a la formacié continua.

2. Ets un usuari habitual d’Internet?

Si
No

Quant a la segona questio, un 98,97% es considararuhabitual d'internet. Els casos que no se'n
consideren (un 1,03%) és perquée addueixen difituilfzer accedir a la xarxa, tot i que les
prestacions habituals de les universitats posetiubrte aquesta afirmacio. En tot cas, sembla que es
tracta més d'una opcid personal que no pas deldeto tenir-hi acces.

3. Quan decideixes que has de buscar més informaaid quin objectiu ho fas?

Buscar informacié concreta (omplir buits sobreneéu coneixement del tema)
Llegir més sobre el tema (aprofundir el meu coeenent)

La tercera questio investiga quins sén els objectle la recerca. Un 67,34% diu que la fa per
obtenir dades concretes i un 32,66% diu que hosfagprofundir més el tema. Es possible, tot i que
la resposta dels estudiants no explicita aqueststii] que els que trien la primera opcié vulguin
arrodonir, vestir el seu coneixement, contextualito, mentre que els segons vulguin assentar meés
el seu coneixement, pero caldra analitzar aquaspoostament amb més profunditat.

4. Quins tipus de coneixements dels que t'ofeeixdrxa et sol interessar més?

Informacio sobre el marc teoric del tema que estud

Aprofundiment de conceptes sobre el tema que Estud

Aspectes contextuals, historics (autors, datashligacions rellevants)
Experiéncies i recursos connectades amb la practic

Aquesta quarta questié matisa I'anterior, perqa@reta a I'estudiant i li demana quins materials de
la xarxa troba més interessants. En aquest cagelmstes es reparteixen entre la l'obtencié de
dades teoriques (44,89%), I'aprofundiment en gerf{2ead4%) i la connexié amb aspectes practics
o professionalitzadors (27,55%). El major perceygale respostes que busquen informacié sobre el
marc teoric sembla representativa de la consciédiciaa mancanca de coneixement teoric. El fet
gue aquest percentatge sigui major que la respgpstaparla d'un aprofundiment global sobre el
tema es pot interpretar com una actitud que atgngsstigi al coneixement dels models teorics,
probablement atiada per practiques universitariesedts. L'opcid que practicament no obté
resposta és la que cita aspectes contextualsrisstautors, dates i publicacions rellevants (5,1%
Sembla que plantejada en termes d'interés aqupsté és rebutjada per la majoria d'enquestats, en
canvi es tracta d'una opcid frequent en els trasbadvistats i en la realitzacié d'examens. Es
probable que es tracti d'un tipus de recerca rapiefectiva, en el sentit que I'estudiant demostra
gue ha buscat "alguna cosa més" sobre el tema, gre@anvi no ha millorat substacialment el seu
coneixement sobre el tema.



5. Quan has de buscar informacié sobre un temagmes més a materials en paper (publicacions) o a
materials digitals (internet, cd-roms...) Per qué?

Publicacions en paper
Internet
Per que?

La cinquena questié aborda directament quina tetidepredomina en els estudiants, I'is de
materials en paper o en format digital. Un 23,46%lds respostes escull I'opcidé en paper i un
75,54% l'opcio digital, i alguns dels arguments qumorten en aquest cas son: facilitat d'acces,
rapidesa i el fet de poder-hi accedir durant tadiel

6. Anota en el seglent quadre avantatges i desatges dels materials en paper i digitals a parteld
seguents criteris:

Fiabilitat

Facilitat d'as

Facilitat d’accés
Actualitzacio de la informacio
Volum d’informacio

Esforc de lectura

paper digital

avantatge
desavantatge

En la sisena questio s'ha fet triar als estudiantprefereixen els materials en paper o digitals a
partir de sis criteris diferents. Els materials paper ofereixen més fiabilitat que els digitals
(94,89%vs. 5,11%); pero els materials digitals s6n més fadilssar (91,94%s. 8,06%), de més
facil accés (96,94%s.3,06%), i millors quant a l'actualitzaci6 (93,8A%.6,13%). No hi ha, pero
una diferéncia tan clara entre els avantatges éanval'informacio (42,85% en pap#s.57,15%
digitals) i en esfor¢ de lectura ( 56,12% en paper43,88% digitals). Val a dir que en aquestes
darreres questions hi havia I'expectativa que etenials digitals obtinguessin un major nombre de
respostes, perdo en canvi sembla que els estudexgisrimenten d'una manera semblant I'excés
d'informacié digital i la quantitat de llibres i plicacions existents. També s'observa, a partir del
darrer criteri, que la lectura en paper, quan peree materials academics, els continua resultant
feixuga.

7. Com decideixes que la informacié que has trabhtternet és veridica?

La contrasto amb altres fonts d’informacio.

Em fixo en I'autor de la pagina.

La contrasto amb els meus coneixements previs.
Em fixo en el disseny i estructura de la paginabwe

En la questié 7 s'aborda la questio de la fiakildals llocs que es visiten per buscar informacio.
Una bona part de les respostes diu que es contlastdormacio amb altres fonts (72,44%) o bé
amb coneixements previs (19,38%). Només un 7,14%xasamb l'autoria i només un 1,02% es
fixa en el disseny. En canvi, I'estudi de Fogg (2P®a concloure que un gran percentatge dels
enquestats es fixaven sobretot en |'aparenca plagaa.



8. Quina estrategia fas servir, quan busques infacia a Internet?

Buscar en un cercador (Google, Yahoo, etc.). Quin?
Buscar en diversos cercadors. Quins?

Vaig directament a pagines conegudes anteriorment.
Busco en portals especialitzats. Quins?

Buscar en blogs, forums, llistes de distribucatres.

Pel que fa la questio 8, una gran majoria de lspostes evidencien que les recerques es fan a parti
d'un cercador, basicament el Google (88,77%). litomte buscar en diversos cercadors nomes
representa un 2,04% de respostes, l'opcio d'@ilipagines conegudes un 7,14%, I'opcié de buscar
en portals especialitzats un 2,04%, i la darrerai@mo ha estat marcada en cap cas. En diverses
respostes (13,26%), al marge de les opcions queepta I'enquesta, s'han afegit comentaris sobre
I's habitual de dos recursos educatius espeadditivebsedu365i xteqg, que de fet es podria
correspondre amb marcar la tercera opci6 de I'estque

9. En quina llengua busques la informaci6?

Nomeés llegeixo pagines en catala i/o castellapnsco informacié en altres llenglies
Llegeixo pagines en catala, castella, anglés {ies)

En la questié 9, les respostes d'un percentatgaudints semblen limitades quant a la llengua de
lectura (66,32%), mentre que un 33,67% de les retgsoevidencia que la llengua dels materials
digtials no és un obstacle per accedir a la infazidal'experiéncia en l'avaluacio dels treballssdel
alumnes, pero, demostra que en molt poques ocasisrestudiants consulten fonts escrites en cap
altra llengua diferent del catala o castella, i gumés prioritzen les fonts escrites en la llengna
gué han de realitzar el treball. L'empobrimentaedrca és, doncs, evident.

10. En el cas de les pagines web, et fixes en guirbat o qui gestiona la pagina?

Si.
No.

En la gquestio 10, I'opci6 afirmativa obté un 42,85 les respostes, mentre que un 57,14% de les
respostes reconeix que no es fixa en els autoestogs de la pagina.

11. Com elabores la informacié que extreus de lgipa?

N’extrec les idees principals i les explico a l&ewa manera.
Reprodueixo fragments exactes de la informaciélipigobat.

En la questié 11 hi ha un grup nombrés d'estudig®®79% de les respostes) que diu que extreu i
manipula la informacio, i només un 10,2% admet geprodueix fragments exactes. Com es pot
observar, totes dues respostes son compatiblesumod licits de tractament de la informacio i
també amb actituds de plagi. En les qliestions s#gies continuara abordant aquest tema.



12. Com cites la informacié (en general) que hasebde la xarxa?

A la bibliografia.

Al cos del text / a peu de pagina.

A la bibliografia i al cos del text / a peu de piag
No la cito.

En aquesta questio, la majoria de respostes (63,26%esponen a la primera opciod, seguides de la
tercera opcid, que inclou la citacié tant a la grafia con al cos del text o al peu de pagina
(30,61%). Nomeés un 1,02% de les respostes citagl/o peu de pagina i un 5,10% de les respostes
admet que no cita la informacié que ha obtingut.regposta majoritaria d'aquesta pregunta permet
constatar una conducta habitual dels estudiants,dgufet €s una forma de plagi, encara que no
sugui intencionada, com s'ha comentat en l'ap@rtatS6n coherents en aquest sentit les respostes
de les questions 11 i 12. Els estudiants llegeiteeimformacio, la manipulen i la introdueixen en la
seva argumentacio i la citen després al final, @lactura que han fet.

13. Habitualment reprodueixes fragments exactels dieformacio disponible? Cites la font o no?

Si. Com ho fas?
No.

En la pregunta 13 es demana explicitament sobse thactament dels fragments exactes. Un 39,8%
de les respostes dels estudiants admeten aqueésticpri un 60,2% no. En el cas afirmatiu, en els
comentaris explicatius alguns estudiants diuenaten la font; en canvi, en altres respostes es diu
traquil-lament que fan un "copiar i pegar" sendarcio també que si es tracta d'autors coneguts
citen la font, pero que si s6n autors desconegitilitzen la idea i no citen la font.

14. Que fas, quan en un cercador (Google, Yahoaabges excessiva informacié sobre un tema?

Acotar el criteri de recerca
Consultar només els primers resultats de la cerca
Deixar aquest tipus de recerca i accedir a altregursos coneguts (enciclopedies digitals, en

paper...)
Altres

L'altima questio fa referencia a la gestié de I'ésd'informacié en les recerques dititals. La major
de les respostes (71,42%) diuen que acoten la cacenentre que 13,26% consulten només els
primers resultats, un 6,12% deixen la cerca i aebexh a altres recursos coneguts, i un 9,18%
escull I'opcio "altres".

4. ADEQUACIONS | PERSPECTIVES: EL FUTUR

L'observacié del rendiment dels estudiants en elsgreballs i les seves propies assercions sobre
els seus usos a partir de I'enquesta fan pensaseadament en dues direccions que ha d'assumir la
futura recerca: per un costat, cal aprofundir enceheixement de les practiques habituals per
millorar-les. Cal coneixer els usuaris i cal edulze en la nova forma de coneixement. Per l'altre
costat, pero, la universitat ha de fer I'esforgddjatar-se a aquesta nova forma de coneixement i ser
capac de renunciar a practiques habituals per@aadies. La universitat no pot establir els seus
propis itineraris d'aprenentatge oblidant els agggeque ja estan integrats d'una manera ferma en la



practica habitual. A partir d'aquestes dues lindecs, comentarem diversos aspectes del treball
gue acabem de presentar que han de ser tractatadera més profunda en el futur.

En primer lloc, i fent referéncia a la necessitandpliar els coneixements mitjancant la recercé, ca
fer veure la necessitat de fer recerca, de busdarmacio i de contrastar les propies opinionssi le
gue arriben des del professorat amb la d'altresedgpen la matéria. En I'ambit universitari, la
motivacio pel "saber més" ha de formar part dedesvitats diaries i cal fer-ne molt conscients els
estudiants. Superar una materia vol dir superarsuaetivitats d'avaluacié, pero no vol dir
estrictament saber, dominar la matéria, ni volglie es tracti d'un procés acabat. Si no s'inciéix
aguestes actituds de recerca i reciclatge congfsigstudiants accediran nomeés a una capactiacio
parcial de I'aprenentatge.

També és important fer veure als estudiants queetrca de dades puntuals és només un fet
anecdotic que no millora el coneixement que teraore un tema. Es habitual la resposta "pero jo
he buscat més sobre aquest tema" com una reivicidigeer un augment de qualificacié. Buscar
mes és un primer pas, pero cal que les informacestiguin integrades en el coneixment de manera
gue contribueixin a I'entramat i assentament dalsess. Es pot entendre aquesta actitud com una
recerca d'urgencia, com el primer pas per fer @trca, pero no una recerca autentica. | en aquest
punt és indispensable crear la consciencia quertapio, per exemple, de la data de naixement d'un
autor, o alguna de les seves publicacicons més guates, com solen fer habitualment alguns
estudiants que accedeixen a encicloedies digitbébast, no és fer recerca sobre un tema.

Una altra questié essencial sén els topics o llmmsuns sobre algunes de les caracteristiques de la
xarxa internet, o sobre els mateials en paper. Wuksts topics és la poca credibiltat que els
estudiants atorguen als materials digitals al dad¢amaterials en paper. Primer de tot, cal ferreeu
als estudiants que un material en paper tampocandehser necessariament del tot fiable, tot i que
hagi passat per una supervisio. | sobre la fiadtildels materials digitals, la proposta de Codina
(2004) és molt util quan aporta una série d'esgiateper valorar la credibilitat de les pagines web
Un altre dels topics és la facilitat d'as de laxarEn aquest sentit, cal no confondre I'accés sb
possibilitats. Els estudiants de vegades tenen soams habits adquirits (per exemple, llegir el
correu electronic, participar en algun xat i busicdiormacié en un cercador genéric com el Google
o bé utilitzar una enciclopéedia digital com Miquipedigd i no sén conscients de les grans
possibilitats i dificultats de I'is de la xarxa,rgae tenen apreses unes conductes i no solen agr m
enlla.

Es per aix0 que I'entrenament en general i en aer des de diverses arees universitaries sobre
diferents materials presents a la xarxa és indisgble per obrir noves possibilitats de coneixement
i evitar la fossilitzacioé i 'automatitzacid. Peixa, a part del coneixement sobre les TIC que poden
tenir de forma puntual per una matéria, també épartant que totes les arees del curriculum
universitari integrin en els seus programes recsiespecifics i especialitzats per afavorir aquestes
practiques en els estudiants, de manera que elx@ment de les TIC es converteixi de veritat en
una competencia transversal. Un tercer topic quecembatre és la bona premsa que tenen els
materials de la xarxa quant a l'actualitzacio déenfarmacié. Cal fer veure als estudiants que una
cosa és la possibilitat d'actualitzacié i l'altsgue realment els llocs web estiguin actualitz&ss.
facilment demostrable que una publicacio periodaman una revista, de fet s'esta actualitzant amb
la periodicitat que marca la seva publicacié (peeraple cada tres mesos), en canvi de vegades
s'accedeix a pagines web que fa diversos anys sja@ étactes.

Un altre dels aspectes que ha de preocupar espemidlés el plagi. El plagi no és una conducta
nova, perd €s una conducta que s'ha revitalitzatlpdacilitat que representa copiar materials
presents a Internet. En aquest punt és essenciledncacio des de l'etica i el rigor. Cal fer
entendre que és plagi, que algunes de les condunabiuals dels estudiants (encara que ben



intencionades) sén plagi, i que no es poden aprapide paraules ni d'idees d'altres sense ferme u
reconeixement. Cal una educacio metodologica deilézacio de la informacio dels altres i de la
manera de citar-la.

Una bona estratégia consistiria a adoptar una ntvenger part de les universitats, a I'estil dekequ
ja s'esta duent a terme en molts centres (espeerdlmnglosaxons). En aquests centres es
proporciona als estudiants tota la informacié sajue es considera plagi i s'ensenya com evitar-lo.
També s'especifiquen les consequéencies d'aquass tle frau academic (que depenent de la
gravetat del frau pot comportar des d'una anotadiéxpedient fins a I'expulsié de la universitat).
Aquestes actuacions requereixen, en primer llo@a woluntat politica des del govern de la
universitat, que ha de regular d'una manera clasaatctuacions que ha de dur a terme en casos de
plagi; en segon lloc, un compromis del professpet informar els seus alumnes; i en tercer lloc,
un compromis dels estudiants per acceptar unegsedgl joc que repercutiran en una millor
formacio académica i en una revaloritzacié delsssitols de cara a la societat i al mon laboral. Es
clar que en aquests paisos ja han aparegut empradagernet que venen treballs acadéndes
gualitat originals, o bé els ofereixen gratuitament (en exjwcas, logicament, no en garanteixen
I'originalitat ni la qualitat).

| finalment, sobre I'excés d'informacio, cal ensang seleccionar-la. En paraules de Cassany (2006:
166) "l'ocea de dades que inclou la xarxa és intide i indtil si no podem distingir les perles de
les escombraries”. Aquesta questid és de vital mgmzia per I'excés d'informacio de la xarxa i
demana una preparacié en aptituds per enfrontads'forma efectiva. Reproduim una cita de
Castells (2002) que fa palesa aquesta necessitat:

Una vez que toda la informacion esta en la redioglocimiento codificado, pero no el conocimient@qu
se necesita para lo que se quiera hacer, de losqueata es de saber donde esta la informacidonpcém
buscarla, cémo procesarla, como transformarla eocimiento especifico para lo que se quiere hacer.

En definitiva, calen recursos (assignatures, mqdalkers...) de metodologia de recerca que siguin
compatibles amb la idea de Brockbank i McGill (20@i&r formar aprenents critics i reflexius en
I'educacio superior. La riquesa de la informacid ffacilitat d'accés al coneixement es converteix
alhora en una porta d'entrada facil i en la pos#sibbe caiguda a I'abisme de la informacio i &1'U
de practiques poc étiques. Per aixd, més que raainiversitat, com a Espai Europeu d'Educacié
Superior ha de contribuir a la gestié adequada delss mitjans, fent compatible I'adquisicio del
saber i la formacié de persones honestes i resppbesan les seves professions.

5 www.cyberessays.com, www.cheathouse.com, wwwyéssier.com, www.ExampleEssays.com,
www.Mostpopular-Term-Papers.com i www.planetpamens.
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