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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad el abordaje del proceso de internacionalizacion de
los bioplasticos compostables de la empresa colombiana Compostpack en el mercado
aleman. El objetivo de este proyecto es aprovechar las oportunidades en Alemania, un
mercado altamente atractivo para estos productos, debido a su cultura ambiental, su

enfoque hacia la sostenibilidad y hacia una economia cada vez mas circular.

Este proyecto se cataloga como un proyecto de innovacién e impacto ambiental, ya que
busca proporcionar una soluciéon a la contaminaciéon por plastico, mediante el uso de
bioplasticos fabricados a partir de almidén de maiz. Compostpack y todo su proceso de
produccion se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular con el objetivo 12 de Produccion y Consumo Responsables y el objetivo 13 de
Accién por el Clima. Ademas, Compostpack ha sido reconocida por las Naciones Unidas
como Defensores de la Convencion para el Combate de la Desertificacion - CNULD v el

Desarrollo Sostenible.

La metodologia propuesta para ingresar al mercado aleman es a través de distribuidores
de productos ecolégicos con facil acceso a supermercados en el estado de Renania del

Norte - Westfalia, la region de mayor poder adquisitivo en Alemania.

Para la puesta en marcha del proyecto, se espera contar con una inversion aproximada de
97.000 €, y segun las proyecciones en un escenario realista, se espera que el mercado
aleman genere ingresos aproximados de 120.000 € en el primer afio y 207.000 € en el
segundo afio, por lo que las proyecciones financieras a mediano y largo plazo indican una

evolucién favorable del proyecto, demostrando su viabilidad financiera.

Palabras clave: Economia circular, ODS, compostaje, biodegradable, internacionalizacion,
importacion, exportacion, estrategia, marketing internacional, organizacion, logistica

internacional.
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INTRODUCCION

De conformidad con las cifras reveladas en 2022 por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico — OCDE en el informe sobre “Perspectivas Globales del Plastico”,
la produccion de plastico se duplicé entre los afios 2000 a 2019 (OCDE, 2022),
incrementando los residuos procedentes de los plasticos de un solo uso en el mundo, donde

solo el 9% se recicla a nivel global.

Se estima que una persona puede generar anualmente 114 kg de desechos de plastico en
los paises europeos de la OCDE, donde el problema de la contaminacién se deriva de la
eliminacion inadecuada y el compuesto de los plasticos, pues la mayoria del existente hoy

en dia es fabricado a partir de petréleo crudo o gas.

La produccion mundial de plastico a partir de plastico reciclado o bioplasticos han pasado
de 6.8 millones de toneladas en 2000 a 29.1 millones de toneladas en 2019, sin embargo,

aun representa Unicamente el 6% de la produccion total de plastico global.

Por su parte, a través de la directiva 2019/904 del 5 de junio de 2019, el Parlamento
Europeo y el Consejo establecieron que a partir del 3 de julio de 2021 se prohibia la
comercializacion de plasticos de un solo uso en la Unién Europea, con el objetivo de reducir

los residuos, desarrollar la economia circular y promover la sostenibilidad.

Dentro de la prohibicién entra la comercializacion de cubiertos, platos, pajitas, agitadores
de bebidas y los productos fabricados con plasticos no biodegradables y algunos envases

de poliestireno para comida rapida (Comisién Europea, 2019).

Evidenciamos partir del problema de la contaminacién por plastico una solucion
ambientalmente sostenible, asi como wuna oportunidad de negocio para la
internacionalizacion de los bioplasticos Compostpack, empresa especialista en el desarrollo
y comercializacion de bioplasticos 100% compostables. Compostpack produce
adicionalmente materias primas para la industria plastica, productos compostables para uso
diario y promueve el adecuado manejo de estos materiales, asegurando que regresan a la

tierra en forma de compost después de su disposicion final.

Compostpack se encuentra en Bogota, Colombia y es catalogada como una pequefia

empresa, factura anualmente 2 mil millones de pesos colombianos, lo que equivale
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aproximadamente a 700 mil €, cuenta con 10 empleados, su marca se encuentra registrada
en Colombia y protegida ante la Comunidad Andina de Naciones — CAN, y tiene

actualmente relaciones comerciales con Ecuador.

Como se mencion6 anteriormente, Compostpack ha sido reconocida por las Naciones
Unidas como Defensores de la Convencion para el Combate de la Desertificacion - CNULD
y el Desarrollo Sostenible. Y asi mismo, sus materiales cuentan con certificacion de
compostabilidad segun el estadndar europeo EN13432, el cual establece una
compostabilidad total en un periodo inferior a 6 meses al igual que la no-toxicidad del
producto, donde los estudios realizados a las bolsas han determinado que su
compostabilidad es real en equipos industriales y también caseros, de tal forma que se
puedan convertir en abono en el hogar, obteniendo los sellos OKCompost HOME,
OKCompost INDUSTRIAL y Seedling.

Consideramos que con la internacionalizacibn de Compostpack y la exportacién de sus
bolsas 100% compostables a Alemania se pueden generar distintos impactos ambientales
y sociales positivos, ya que se espera vender aproximadamente mas de 2 millones y medio
de bioplasticos, por lo que se espera que los mismos se descompongan en menos de 6
meses luego de su disposicion final, generando compost y enriqueciendo el suelo,

ayudando a reducir la dependencia de los recursos naturales.

Como consecuencia de la expansion de Compostpack a Alemania se espera generar
paulatinamente oportunidades de empleo en Colombia, tanto en la empresa misma como
en la cadena de suministro y distribucién, lo que contribuye al desarrollo econémico y social

de la region.

Asi mismo, a través de su internacionalizacién, Compostpack tiene la oportunidad de
generar conciencia y promover practicas sostenibles tanto en Colombia como en Alemania.
Al expandir su mercado hacia un pais con una fuerte conciencia ambiental, la empresa
puede integrar las experiencias adquiridas alrededor de la sostenibilidad en el pais europeo
e implementarlas en Colombia, con el fin de influir en los comportamientos de los

consumidores de manera positiva.
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CAPITULO | - ANALISIS DEL ENTORNO
COMPETITIVO

1.1. PRODUCTO EXPORTABLE Y FUNCIONALIDADES
BASICAS

Entre todas las lineas de productos con que cuenta la Compafiia colombiana Compostpack,
elegimos la linea de las bio bolsas para la internacionalizacién hacia el mercado aleman,
estos productos son bolsas elaboradas a partir del almidén de maiz, papa y biopolimeros,
las cuales son 100% compostables y sirven para la industria, el hogar, el sector HORECA

y la recoleccion de residuos de excremento de mascotas.

A continuacién, en la ilustracion 1 se presentan los productos exportables objeto del

presente proyecto de internacionalizacion.

Hogar y oficina

Mascotas

Especializadas

T

llustracion 1: Productos exportables, bolsas Compostpack (Compostpack, 2023)
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Es importante resaltar que los productos Compostpack son biodegradables y ademés se
descomponen en menos de 6 meses en compost, convirtiéndose en abono para el suelo
rico en nutrientes, sin generar contaminacién para la naturaleza ni residuos. A continuacion,
en las ilustraciones 2 y 3 se evidencia la descomposicién de las bolsas Compostpack a
partir de un estudio realizado por Control Ambiental de Colombia, organizacion que utilizé
3.000 bolsas Compostpack para comprobar la compostabilidad en su planta. El resultado
fue satisfactorio, pues en menos de 2 meses las bolsas habian desaparecido
completamente para convertirse en compost. En este registro fotografico se evidencia la

transformacion:

v
CONTROL
AMBENTAL v, REFISTRO FOTOGRAFICO

Estado Ensayo - 05 de febrero de 2019 Estado Ensayo - 04 de marzo de 2019

llustracion 2: Compostabilidad, bolsas Compostpack (Compostpack, 2023)
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llustracién 3: Compostabilidad, bolsas Compostpack
(Compostpack, 2023)

1.2. DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO

A través de los estudios de mercado realizados se encontrd que los principales mercados
europeos para la internacionalizacion de Compostpack son Alemania, Paises Bajos y

Francia.

A través de Google Market Finder, plataforma que permite buscar oportunidades
internacionales, se incluyeron las categorias de bolsas de basura y reciclaje, arrojando

como mercados potenciales Alemania y Francia en el gréfico 1, asi:

Busquedas mensuales en categorias determinadas
SE ACTUALIZA CADA 35 DIAS

Media de blisguedas mensuales hechas en Google de términos relacionados con las categorias de producto gue has seleccionado. Los volimenes de
busqueda son un indicador de la demanda y pueden resultar dtiles para conocer la dimension de la oportunidad general de tus categorias empresariales

en el mercado

Google

cotombiz _SDGKEWDX
Alemanz m

Francia

Q 1,5 M aprox 3 M aprox.

Gréfico 1: Oportunidades internacionales para Compostpack (Google Market Finder,
2023)
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En el gréfico anterior se puede apreciar que las bolsas de basura para el reciclaje tienen
alrededor de 3 millones de busquedas mensuales en los mercados de Alemania y Francia,
en contraste con las 800 mil busquedas en el mismo periodo en Colombia, lo cual indica la
demanda de estos productos, y sirve para determinar el tamafio del mercado en ambos

paises:

Asi mismo, a continuacion, en el grafico 2 se muestra el indicador del coste medio por clic
(CPC) relacionadas con la categoria de bolsas de basura para reciclaje, entendiendo que
un CPC bajo significa que se puja poco por esas palabras clave y hay menos
competencia. Si el CPC es alto, significa que se puja mucho por esas palabras clave y hay

mas competencia.

Puja recomendada de Google Ads

SE ACTUALIZA CADA 35 DIAS

Indicader del coste medio por clic (CPC) de |as palabras clave relacionadas con las categorias que hayas seleccionado. Si el CPC es bajo, significa que se
puja poco por esas palabras clave y hay menos competencia. Si el CPC es alto, significa gue se puja mucho por esas palabras clave y hay més
competencia.

Google

Muy baja
Colombia

baja
Alemania

baja
Francia

30.00 (UsSD) $1.35

Grafico 2: CPC Bolsas de basura para reciclaje (Google Market Finder, 2023)

Adicionalmente, podemos apreciar en el grafico 3 que los principales importadores en el
mundo de acido polilactico — PLA, materia prima de las bolsas Compostpack, son Paises
Bajos y Alemania, este ultimo realizando importaciones en 2021 por un valor de 74,2
millones de USD (OEC, 2021):
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Principales importadores de PLA
Paises Bajos I
Alemania I
italia [N
Bélgica NN
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 3: Principales importadores de PLA (Elaboracién propia, 2023)

Conforme al estudio “Gestién de residuos en la UE: hechos y cifras” realizado en 2018 por
el Parlamento Europeo, el 46% de los residuos municipales en la UE se recicla o se
composta (Parlamento Europeo, 2018), no obstante, los residuos municipales
incrementaron en paises como Dinamarca y Alemania, sin embargo, segun este estudio

es en Alemania donde se realiza el mayor niumero de reciclaje en la region.

Es asi como teniendo en cuenta los andlisis realizados a través de Google Market Finder
y las estadisticas respecto a la importacion del PLA en la Uni6on Europea, hemos
evidenciado gran potencial para exportar los productos Compostpack hacia Alemania o
Francia, por lo que identificaremos cual es el pais mas atractivo para su
internacionalizacién, calcularemos el tamafio potencial del mercado, identificaremos

nuestra propuesta de valor y los competidores.
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1.3. COMPARACION DE LOS DOS MERCADOS
SELECCIONADOS

A continuacion, justificaremos cual es el pais mas atractivo de conformidad con las
herramientas Euromoney, las 6 dimensiones de Gerard H. Hofstede y otras variables

socioeconomicas entre Francia y Alemania.

EUROMONEY

Esta herramienta nos muestra en la tabla 1 a continuacion, que en el ranking de riesgo pais,
teniendo en cuenta factores como el riesgo econémico, estructural y politico, Alemania
ostenta el puesto nimero 15, muy por debajo de Francia en el puesto nimero 33, lo que
indica que Alemania se encuentra en una posicién superior a Francia en diferentes aspectos
como la politica y regulacion ambiental, transparencia, estabilidad bancaria y de gobierno,

riesgo institucional y acceso a la informacion.

Monetary
Eq ic-GNP Empl t, G t
Rank Country Tier Overall Score a“. . conomic mployment/ .ovemmen policy/currency
stability/risk outlook unemployment finances I
stability
By
15 Germany 2 73,41 6,96 5,41 5,81 6,4 6,79
33 France 2 64,82 6,32 4,77 4,76 5,07 6,27
Government
) A . Regulatory and
Economic , non-payments Government Information Institutional s
Rank Country Corruption - ) policy
assessment / non- stability access/transparency  risk ,
L environment
x repatriation
15 Germany 62,74 8,13 8,39 6,97 811 7,72 7,44
33 France 54,4 7,05 7,81 6,61 7,34 6,98 6,79
. Labour Access to
Political . Har . . . Structural . . . Debt
Rank Country Demographics . market/industri Soft infrastructure international capital
assessment infrastructure 5 assessment Indicator
o al relations markets
15 Germany 77,92 6,36 7,88 741 7,74 73,47 8,83 8
33 France 71,01 6,53 7,64 56 7,31 67,68 8,44 572
Tabla 1: Euromoney Risk (Euromoney, 2023)
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6 DIMENSIONES DE GERARD H. HOFSTEDE

La herramienta conocida como las 6 dimensiones de Hofstede define ambitos culturales
que ayudan a valorar e identificar los comportamientos culturales de cada pais analizado,
para comprender como esto puede afectar la decision y el pensamiento del pais al cual se

quiere ingresar.

Comparando las dimensiones culturales entre Alemania y Francia podemos apreciar en el
gréfico 4 que Alemania tiene una distancia menor del poder y un individualismo mas bajo

que Francia, y asi mismo tiene una orientaciébn més alta a largo plazo.

France x | Germany x

67

86 33
68 71 G 65 53
48
43

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term ndulgence
Distance Avoidance Orientation

Grafico 4: 6 dimensiones de Hofstede Francia - Alemania (Hofstede
Insights, 2023)

De acuerdo con Hofstede Insights, el hecho que Alemania tenga una distancia menor del
poder infiere que es un pais con una cultura altamente descentralizada y respaldada por
una fuerte clase media, y es comun un estilo directo y participativo de comunicacion que no
gusta del control y se desafia al liderazgo a demostrar experiencia, por el contrario, la alta
distancia que tiene Francia del poder, evidencia que es un pais donde existe desigualdad,

y no solo politica sino en el &mbito empresarial y familiar.

Respecto a la masculinidad, Alemania es una sociedad que se identifica mucho mas con
este factor que Francia, por lo que en Alemania el desempefio es altamente valorado y

requerido a edad temprana.
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En cuanto a la indulgencia, Alemania tiene una puntuacion baja, por lo que la cultura
alemana es de naturaleza restringida. Las sociedades con una puntuacién baja en esta

dimensién tienen tendencia al cinismo y al pesimismo.

Por su parte, Francia y Alemania ostentan una puntuacion alta en la orientacién a largo

plazo, lo que las hace sociedades pragmaéticas, creyendo que la verdad depende mucho de

la situacion, el contexto y el tiempo. Tienen una fuerte orientacién a resultados.

OTRAS VARIABLES SOCIOECONOMICAS

FRANCIA | ALEMANIA

Poblacion 67* 83*
Poblaciones entre 20 a 44 afios 29* 41*
PIB (USD) BILLONES 2,94 4,22
PIB per capita (USD) 43518 50.801
Nivel de ingresos Alto Alto
Poblacion de clase media % 58% 50%
Poblacién entre 20 a 44 afos con poder adquisitivo medio | 16.820.000 | 20.500.000

Tabla 2: Otras variables Francia-Alemania (Elaboracién Propia, 2023)

Respecto a los indicadores econémicos tenidos en cuenta para el andlisis de otras variables

en latabla 2, podemos observar que Alemania se encuentra por encima de Francia respecto

a su poblacién, PIB per capita y el gasto anual por persona en productos ecolégicos.
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1.4. DECISION DEL MERCADO Y ANALISIS PESTEL

Consideramos que el mercado mas atractivo para la internacionalizacion de Compostpack
es Alemania, ya que es un pais que tiene un menor riesgo pais, alto poder adquisitivo y un

gasto medio-alto en productos ecoldgicos, biodegradables o compostables.

Asi mismo, consideramos que Compostpack puede aprovechar las dimensiones culturales
de Alemania mencionadas anteriormente, promoviendo una comunicacion abierta y
descentralizada en el mercado aleméan, asi como un estilo colaborativo con sus posibles
aliados estratégicos y distribuidores; asi mismo, el alto desempefio al que esta orientado
culturalmente Alemania puede ser aprovechado por Compostpack para enfocarse en
promover un alto nivel de rendimiento y eficiencia en sus procesos de fabricaciéon y en la
calidad de sus bioplasticos, estableciendo metas y estandares exigentes para fomentar el
proyecto de internacionalizacion orientado hacia el logro de resultados de impacto social,
ambiental y econémico a largo plazo, enfocandose también en la innovacién continua, la

investigacion y el desarrollo de tecnologias mas avanzadas para la fabricacion.

A continuacién, presentamos en la tabla 3 el analisis del entorno macro en Alemania con la
herramienta PESTEL, el cual nos ayudara a identificar factores externos para tomar mejores

decisiones respecto a la internacionalizacion de Compostpack en este pais:
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POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIALES

Alemania es un Estado federal y

esta organizado como una

democracia parlamentaria.

(Embajada de Alemania, 2023).

La Ley Fundamental establece que
el poder del Estado surge del
pueblo. El pueblo transfiere ese
poder al Parlamento (el Bundestag
y los Parlamentos de cada estado
federado) por el tiempo que dura
un periodo electoral. (Bundestag,
2023).

TECNOLOGICOS

Es la cuarta economia del mundo por
volumen de PIB. Con 4,246 billones
de USD. (Banco Mundial, 2023)

El PIB per capita para el afio 2021 fue
de 51.203,6 USD.

El 50% de su poblacién pertenece a

la clase media.

Tiene un poder adquisitivo alto.

MEDIOAMBIENTALES

Alemania tiene mas de 83 millones

de habitantes, una tasa de
86%
alfabetizacién del 99%. (Index Mundi,

2023).

escolarizacion  del y de

Las mujeres son reconocidas como
iguales frente a los hombres, y sus
reconocidos

derechos son

constitucionalmente.

En Alemania se protegen los

derechos de las personas
homosexuales y esta legalizado la
unién de personas del mismo sexo,
asi mismo, se encuentra penalizada

la discriminacién sexual.

LEGALES

Alrededor del 91% de los
habitantes tienen acceso a Internet
(Datos Mundial, 2023).

Alemania desempefia un papel

activo en la politica climatica
internacional e impulsa
cooperaciones climaticas en todo el
mundo, fomentando las energias

renovables desde 1990.

La transicion energética tiene como
meta un abastecimiento basado en

energias de bajo impacto ambiental.

Alemania esta organizada en forma

de democracia parlamentaria.

La divisibn de poderes es un
componente fundamental de la
democracia y, en Alemania, esta
consolidada en la Ley Fundamental,

la Constitucion.

El poder est4d organizado en el

legislativo, el ejecutivo y el judicial.

El tribunal mas alto de Alemania es la

Corte Constitucional Federal, que
vela por el cumplimiento de la Ley

Fundamental.

Tabla 3: Elaboracion Analisis PESTEL (Elaboracion Propia, 2023)
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Podemos concluir a partir del analisis PESTEL que la postura activa de Alemania en materia
de politicas climaticas internacionales y promocién de las energias renovables desde hace
décadas crea un entorno favorable para la introduccion y comercializacién de productos

sostenibles como los bioplasticos Compostpack.

El hecho que Alemania se destaque como la cuarta economia mas grande del mundo en
términos de PIB, el alto poder adquisitivo de su poblacién y que méas de la mitad
pertenezcan a la clase media, indica un potencial mercado objetivo para Compostpack, ya
que existe una base de consumidores con la capacidad de invertir en productos sostenibles
y amigables con el medio ambiente. Ademas, el pais ha mostrado un interés creciente en

la adopcion de practicas y productos respetuosos con el medio ambiente.

A partir de este andlisis podemos entender que la poblacién alemana tiene una mentalidad
abierta hacia la sostenibilidad y muestra una creciente preocupacion por la proteccion del
medio ambiente. El pais ha establecido metas ambiciosas en términos de reduccién de
emisiones y promocién de energias renovables. Por lo tanto, los bioplasticos, como
alternativa ecoldgica a los plasticos convencionales, pueden ser bien recibidos por los

consumidores alemanes.

Adicionalmente, el hecho que Alemania cuente con una infraestructura sélida y una alta
penetracion de internet que facilita el acceso a la informacién y la comunicacion digital,
contribuye a que Compostpack pueda establecer una presencia en el mercado aleman y
promueva sus productos de manera efectiva. Ademas, el pais tiene una tradicién de
innovacion y tecnologia, lo que puede abrir oportunidades para colaboraciones y alianzas

estratégicas con empresas locales.

Es importante reconocer que el mercado aleman ya cuenta con empresas locales y globales
gue ofrecen productos relacionados con los bioplasticos. Sin embargo, la demanda de
soluciones sostenibles esta en aumento y existe espacio para la entrada de nuevos actores.
Compostpack podria destacarse en este mercado al ofrecer bioplasticos de alta calidad,
con certificaciones reconocidas internacionalmente y a precios competitivos, ademas del
alto valor agregado en su fabricacion a partir de la reduccién de contaminacion y utilizacion

de energias renovables.
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1.5. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y MODELO DE
NEGOCIO

Compostpack busca posicionarse en el mercado aleman a través de distintas estrategias,
tales como la compostabilidad certificada, pues todos sus productos cumplen con la norma
EN 13432 o la certificacion de compostabilidad del programa "OK Compost" de TUV Austria.
Estas certificaciones respaldan la calidad y compostabilidad de sus productos, brindando
confianza a los consumidores y diferencidandolos de los competidores que no poseen estas

certificaciones.

Adicionalmente, se resaltara la procedencia de sus materias primas sostenibles, como el
almidén de maiz o papa, y los biopolimeros como el PLA, enfatizando su compromiso con
el uso de recursos renovables y su impacto reducido en comparacién con los plasticos

tradicionales derivados del petroleo.

También se diferenciara a través de la innovacion en el disefio y desarrollo de soluciones
de embalaje de forma personalizada. Ofreciendo bolsas de diferentes tamafios y formas,
variedad de cierres y materiales que se descomponen mas rapidamente en condiciones

especificas.

En este apartado se analizaran los grupos de interés, los cuales estan divididos en externos

e internos. A continuacion, se realiza una explicacion de cada uno de los stakeholders:
EXTERNOS

Distribuidores alemanes de productos ecoldgicos: Es el aliado estratégico fundamental para
el proceso de internacionalizacién en Alemania, ya que sera el importador de los productos

y el encargado de comercializarlos a los supermercados.

= Supermercados: Se espera poder vender los productos Compostpack en los
supermercados ALDI y LIDL de Bonn, y también en las tiendas ecol6gicas ubicadas en

esta zona geografica.

= Clientes finales: Es el grupo de interés mas importante, puesto que de ellos dependera
la estabilidad del proyecto de internacionalizacion a largo plazo en Alemania, por lo que

si bien el modelo de negocio de Compostpack es vender B2B, también es muy
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importante generar campafas de comunicacion dirigidas a los clientes finales, utilizando
canales de comunicacion adecuados, como redes sociales, blogs, contenido educativo

y participacién en eventos relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente.

= Proveedores: Los proveedores de Compostpack suministran los biopolimeros — PLA,
necesarios para la produccion de las bolsas compostables y desempefian un papel clave
en la cadena de suministro de la empresa. La relaciébn con estos proveedores es
fundamental para asegurar un suministro constante y de calidad de los materiales

necesarios para la fabricacion de los productos.

= Competidores: Las empresas competidoras en el mercado aleman de los bioplasticos
y productos pueden influir en la posicion competitiva y en la estrategia de Compostpack.
Por lo que es importante entender, monitorear y adaptarse a la dinAmica competitiva de

este mercado.

= Organismos reguladores y autoridades: Las agencias gubernamentales y los
organismos reguladores encargados de la proteccion ambiental en Alemania, la calidad
y otras regulaciones relacionadas con los productos y la industria de los bioplasticos son
stakeholders externos relevantes también, ya que la compafia debe cumplir con las
regulaciones y requisitos establecidos por estas entidades para entrar en el mercado

aleman.

INTERNOS

= Colaboradores: Incluyen a todos los miembros del equipo, desde el personal de
produccion hasta el personal de ventas y marketing, logistica, investigacion y desarrollo,
entre otros. Los empleados contribuyen directamente al éxito y crecimiento de

Compostpack.

= Gerenciay accionistas: La gerencia de Compostpack son stakeholders internos que
toman decisiones estratégicas y operativas para la empresa, pues son quienes poseen

una participacion en los resultados.
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1.6. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

De acuerdo con la ilustracién 4, sobre las cinco fuerzas de Porter, consideramos que
Compostpack se enfrenta a desafios y competencia en el mercado aleméan, pero tiene
fortalezas que le permiten diferenciarse de sus competidores. Su experiencia y
conocimiento le brindan una ventaja competitiva. Y aunque opera principalmente en un
modelo B2B, puede aprovechar la creciente demanda de productos sostenibles por parte
de los consumidores finales a través de colaboraciones con los distribuidores locales en

Alemania.

La rivalidad en el mercado puede intensificarse, pero Compostpack puede destacarse
mediante la calidad, sostenibilidad e innovacion de sus productos. Ademas, se beneficia de
la prohibicion de plasticos de un solo uso en Europa, lo que crea una demanda creciente
de alternativas sostenibles, por lo que aprovechar esta oportunidad y posicionarse como un

proveedor confiable son aspectos clave para su éxito.

Por lo anterior, Compostpack tiene el potencial de establecerse en el mercado aleman
mediante la diferenciacién de su oferta, el enfoque en la sostenibilidad y la capitalizacién
de la demanda creciente de productos compostables. Estas estrategias le permitiran

obtener una posicion sélida y lograr un impacto positivo en el mercado al cual se dirige.

de nuevos parti La fase incipiente en
la que se encuentra el negocio de los bioplasticos en el
mundo hace que puedan aparecer nuevos competidores
en el mediano y largo plazo.

que tiene Compostpack para la elaboracién de sus

Poder de con los pi una base
_— unificada de proveedores aumenta el poder de negociacion
productos.

» | clientes mayoristas, los cuales poseen poder de negociacion,
pues podrian sustituir los productos de la marca por los de la

5 Fuerzas de Porter Poder de negociacién de los cli Corr k tiene
Compostpack competencia.

Rivalidad competitiva: Compostpack puede verse
enfrentado a una intensa competencia en Alemania con

—-

otras marcas. Que pueden poseer mayores recursos y

mayor participacion en el mercado.

de p i La demanda de
productos sustitutos no es visto como una amenaza para
Compostpack, ya que cada vez mas los plasticos de un
solo uso estan siendo prohibidos en Europa.

llustracion 4: Cinco Fuerzas de Porter (Elaboracion Propia, 2023)
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1.7. MAPA DE POSICIONAMIENTO Y GRUPO
ESTRATEGICO

A continuacion, se presentan los potenciales competidores que Compostpack enfrenta en
el mercado aleman. De acuerdo con la investigacion de mercado realizada se identifican

tres competidores directos:

» FKUR: Es una empresa especializada en la fabricacion de bioplasticos que ofrece un
amplio catalogo de soluciones plasticas alternativas y sostenibles. Se destaca por
adaptarse a las necesidades del cliente y enfoca su negocio exclusivamente en el
mercado B2B.

= LINOTECH: Es una empresa especializada en la fabricacién de diversos tipos de
bioplasticos sostenibles. Se distingue por su capacidad para crear soluciones
personalizadas y compuestos a medida. Todos los materiales que producen estan
elaborados a partir de materias primas sostenibles. Ademas, LINOTECH invierte en
investigacion y desarrollo en colaboracién con sus clientes, con el objetivo de buscar
constantemente nuevas soluciones. Al igual que FKUR, su enfoque principal es el

mercado B2B.

= BIOTEC: Es una empresa especializada en la fabricacion de bioplasticos, centrandose
en la produccién de bolsas biodegradables. Sus productos estan fabricados mediante
compuestos de biopolimeros. Al igual que los competidores anteriores, BIOTEC opera

en el mercado B2B.

A continuacién, en la tabla 4 se muestra la matriz del arte de forma esquematica,

presentando los competidores que existen en Alemania:
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EMPRESA B2B B2C BIODEGRADABLE COMPOSTABLE ST
PERSONALIZABLE

FKUR
LINOTECH v v v v
BIOTEC v v
COMPOSTPACK v v v v v

Tabla 4: Matriz del arte (Elaboracién Propia, 2023)

Se muestra a continuacion, en las ilustraciones 5y 6 el mapa de grupo y de posicionamiento
estratégico, donde podemos apreciar que los productos de Fkur y Biotec son
biodegradables, pero en cambio, no fabrican bajo demanda. Por otra parte, podemos
encontrar que los productos de Linotech y Compostpack son biodegradables y
compostables y ademas pueden fabricar bajo demanda, lo que hace a la Compafiia obtener

una ventaja competitiva frente a los demas jugadores.

S| PERSONALIZACION
S| BIODEGRADABLE 1 2 i 3! az

FKua ©LINOTECH

plastics - made by naturel®

NO FABRICACION Yl Y S! FABRICACION
BAJO DEMANDA BAJO DEMANDA
NO FABRICACION Yl | . S| FABRICACION
BAJO DEMANDA BAJO DEMANDA u

() LINOTECH

plastics - made by nature!®

3

'
llustracion 6: Mapa de grupo estratégico (Elaboracion llustracion 5: Mapa de posicionamiento estratégico
Propia, 2023) (Elaboracion Propia, 2023)
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1.8. ANALISIS DAFO DE LA EMPRESA Y MATRIZ CAME

DEBILIDADES FORTALEZAS

« Empresa poco conocida « Empresa con vision a medio y largo
« Sin experiencia en el mercado plazo.

europeo. « Inversion en I+D.
« Precio competitivo

¥ 8 4

P
OPORTUNIDADES
— =D

« Aparicion de nuevos competidores. « Mercado poco explorado.

« Altos costes en la distribucion del « Gran parte de las nuevas
producto mediante la logistica generaciones se sienten
externa. identificados con los valores,

filosofia y mision de la empresa.

N N e
Tabla 5: Anélisis DAFO (Elaboracion Propia, 2023)

A partir de la tabla 5 de matriz DAFO, podemos concluir que a pesar de que Compostpack
es una empresa poco conocida y sin experiencia en el mercado europeo, existe una
oportunidad significativa para incursionar en Alemania, debido a la baja competencia que
existe y la alta demanda de productos sostenibles, de conformidad con los estudios de
mercado realizados anteriormente. Ademas, encontramos que las nuevas generaciones se

sienten identificadas con los productos, valores, filosofia y mision de la empresa.

Adicionalmente, Compostpack cuenta con tres importantes fortalezas. En primer lugar, tiene
una vision estratégica a medio y largo plazo, lo que le permite planificar y adaptarse
adecuadamente a los cambios del mercado. En segundo lugar, la empresa destina
inversiones considerables a la investigacion y desarrollo (1+D), lo que le permite mantenerse
en constante innovacion en cuanto a sus productos y servicios, ademas de tener precios

muy competitivos sin sacrificar la calidad de los productos.

Sin embargo, también se presentan amenazas significativas. Una de ellas es la aparicion
de nuevos competidores en el mercado, lo cual puede generar una mayor competencia y
dificultar el posicionamiento de la empresa. Por su parte, el incremento de los costes en la

logistica puede representar un desafio adicional.
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No obstante, consideramos que existen oportunidades prometedoras en el mercado
aleman, y para aprovecharlas la empresa debera capitalizar sus fortalezas, como su visiéon
a largo plazo y su enfoque en la innovacién a través de mayor inversién en I+D. Sin
embargo, también debe estar atenta a las amenazas y tomar medidas adecuadas para

mitigar sus impactos negativos.

A continuacion, se muestra en la tabla 6 la matriz CAME, donde evidenciamos que, para
lograr una entrada exitosa en el mercado aleman, la empresa debera implementar diversas
estrategias y acciones como inversion en camparfas de marketing, contratacion de personal
especializado en comercio exterior, diversificar las lineas de negocio, adaptacion normativa,

mejoramiento de la cadena de suministro y mantenimiento de las certificaciones.

CORREGIR

« Inversion en campanas de - Expandir su catdlogo de bolsas de
marketing y publicidad plastico biodegradables

« Contratacién de un consultor en
COMEX e internacional

AFRONTAR EXPLOTAR

« Crear nuevas lineas de negocio
para diversificar el riesgo.

« Avanzarse a las futuras leyes del
cambio climdatico para afrontar
con éxitos los nuevos cambios.

- Seguir las nuevas tendencias y

demandas de los consumidores. /

« Mejorar las operaciones para
obtener una mayor capacidad de
fabricacion. Economias de escala

« Obtener una certificacién para
poder entrar en el mercado
aleman.

Tabla 6: Matriz CAME (Elaboracion Propia, 2023)

Inversion en campafias de marketing y publicidad: Es fundamental destinar recursos
para dar a conocer la marca y los productos de Compostpack en el nuevo mercado. Esto
implica desarrollar una estrategia de marketing adaptada a las necesidades y preferencias
del publico aleméan, utilizando canales de comunicacion eficientes y segmentando

adecuadamente el mercado objetivo.

Contratacion de un consultor experto en comercio exterior e internacionalizacion:
Para garantizar un proceso de entrada exitoso, se recomienda contratar un consultor con

experiencia en comercio exterior y conocimiento del mercado aleméan en particular. Este
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experto brindard asesoramiento sobre los aspectos legales, culturales y comerciales
relevantes, ayudando a la empresa a adaptarse de manera efectiva a las particularidades

del mercado europeo.

Diversificacién de lineas de negocio: Para mitigar el riesgo empresarial, se debera
explorar y desarrollar nuevas lineas de negocio relacionadas con productos o servicios
complementarios a los ofrecidos por Compostpack. Esto permitird ampliar la cartera de

productos y aprovechar oportunidades de mercado adicionales.

Adaptacion normativa: Dado el creciente enfoque en la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente en Alemania, es importante que Compostpack se mantenga a la
vanguardia en términos de cumplimiento de futuras regulaciones relacionadas con la
contaminacién, el cambio climatico y la huella de carbono. Esto implica mantenerse
informado sobre las politicas y legislaciones que puedan surgir en el mercado europeo y

anticiparse a ellas, ajustando sus practicas y productos en consecuencia.

Mejora de la cadena de suministro: Compostpack debe analizar y optimizar su cadena
de suministro para lograr mayor eficiencia y reduccién de costes. Esto implica buscar
oportunidades de mejora en la gestién de inventario, logistica, transporte y relaciéon con
proveedores. Una cadena de suministro eficiente permitira a la empresa obtener economias

de escala y mejorar su competitividad en términos de precios.

Mantenimiento de certificaciones: Para ingresar al nuevo mercado europeo,
Compostpack debera mantener las certificaciones que ostenta actualmente, y cumplir con
los estandares requeridos en la industria. Estas certificaciones demuestran la calidad y

sostenibilidad de los productos, generando confianza en los clientes.
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1.9. IDENTIFICACION Y DIMENSIONAMIENTO DEL
TARGET CUANTITATIVO

En la tabla 7 podemos evidenciar que el tamafio potencial del mercado en Alemania de los
bioplasticos asciende a € 984.000.000, de conformidad con el estudio “Corporate
sustainability in Germany” realizado por Statista en el afio 2022 (Statitsta, 2022), lo cual es
una cifra importante y valorable para iniciar la internacionalizacion de los productos

Compostpack a ese pais.

VARIABLE FACTOR ALEMANIA
T-TAM | Poblaciones entre 20 a 44 afios en Alemania 41.000.000
Poblacion entre 20 a 44 afios con poder adquisitivo medio % 50%
M - SAM | Poblacién entre 20 a 44 afios con poder adquisitivo medio 20.500.000
P Ticket promedio € 4,00
N Numero de veces al afio que compran 12
Tamanfo del mercado bioplasticos € 984.000.000

Tabla 7: Tamafio del mercado (Elaboracion Propia, 2023)

Adicionalmente, en el estudio citado en el parrafo anterior (Statista, 2022), se encontré que,
en 2021, 25 millones de ciudadanos en Alemania estuvieron de acuerdo con pagar mas por
un producto si este es amigable con el medio ambiente, tendencia que cada afio va en

aumento:
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Level of agreement towards the statement "l am willing to spend more on a product if
itis environmentally friendly” in Germany from 2017 to 2021 (in million people)

2565

24.82; 24.8 25.06
25 23.97| =2 24'7423,92
2.55
1.32
a
&2
I 14.91
& 15 13.94 14.38
g 12.97
12.09
€ : 25 9.65
=) 1
4 8.16
7200 7.75

2017 2018 2019 2020 2021
@® Fullyagree @ Ag ly agree gree/hardly agree @ Don'tagree at all No answer
Source Additional Information.
VuMA sermany; IFAK: Ipsos; GFK Media and Communication Research: 2017 1o 2021; 14 years and older; German-speaking

) Stalista 2023

Gréfico 5: Tendencias de consumo en Alemania (Statista, 2023)

También se encontr6 que, para todos los sectores socioecondémicos en Alemania, la
responsabilidad social y ambiental de la empresa productora es un criterio importante a la
hora de comprar:

Importance of socially and ecologically responsible company action as a purchase
criterion in Germany in 2021, by income group

No own income (&8

Less than 500 euro:

500 to less than 1,000 euros@.

1,000 to less than 1,500 euro

less than 2,000 euro

ess than 2,50

3,000 to less than 3,500 euros @ESEE
3,500 to less than 4,000 euros G/{SEEES
4,000 to less than 4,500 euros GREHEN
4.500 to less than 5,000 euros (@ISR

5,000 euros and more@

@ Fully agree @ Agree/mostly agree Somewhat agree/hardly agree @ Don't agree at all No answer

Source Addtional Information:

Gréfico 6: Criterio de compra en Alemania (Statista, 2023)
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Evidenciamos entonces un cambio de paradigma de consumo, y una demanda creciente
de alternativas sostenibles en el mercado aleman, pues los consumidores en este pais se
encuentran cada vez mas preocupados por el impacto ambiental de los plasticos
convencionales. Aunado a esto, la legislacién y regulaciones favorables que Alemania ha
implementado y promovido para fomentar el uso de plasticos sostenibles y reducir los
desechos, incluye también la prohibicion del plastico de un solo uso desde el afio 2021, lo
que le ha permitido implementar politicas publicas para la promocion de envases

compostables.

Como se menciona en el Plan de Marketing, la entrada a Alemania se desea hacer en la
ciudad de Bonn, ubicada en el estado de Renania del Norte-Westfalia, debido a que es el
estado federado con mayor poblacién, pues cuenta con 18 millones de habitantes, y es el
estado con mayor aportacion al PIB con el 20%, ocupando el séptimo puesto en PIB per
capita del pais (Wikipedia, 2019).

No obstante, se desea desde esta region poder realizar todo el abastecimiento al mercado
aleman. Por lo que sera de importancia poder contar con un distribuidor de productos

ecoldgicos que tenga facil acceso a los supermercados de la regién y de todo el pais.
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CAPITULO II- ANALISIS DEL PUBLICO OBJETIVO
Y PLAN DE MARKETING

2.1. BUYER EMPRESA

Entendemos que para Compostpack es fundamental establecer contactos con
compradores y distribuidores en el mercado objetivo, por lo que el “Buyer empresa” debera
ser una empresa establecida en Alemania que se encargue de adquirir los bioplasticos para

su importacién, distribucion y venta local.
Para la correcta eleccién del distribuidor se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

= Facil acceso a supermercados del noroeste de Alemania, especificamente en Bonn,
ciudad ubicada en el estado de Renania del Norte - Westfalia, estado donde se desea

realizar la penetracion de Compostpack.

e Un catalogo amplio de productos ecolégicos y sostenibles. Exclusividad, esto consiste
en que Compostpack sea su Unico proveedor de bioplasticos, con el fin de evitar
competencia interna con otros proveedores por cuestiones de margen o precios. Para
esto, Compostpack lograr4 la atraccion del distribuidor ofreciéndole un precio

competitivo y un margen de beneficio atractivo.

BUYER EMPRESA

GRUNER ANBIETER
| oronerancieTer Iy vision

- Vision: ser el distribuidor de referencia en la
productos ecolégicos y s,
i

DATOS DE LA EMPRESA 2 PREOCUPACIONES

- Ventas anuales: &

« La dificultad de atraer a mas proveedores.

ro total de e RS Y . que todos los productos que
- Variedad de productos: 4100, - = comercialicemos tengan certificados.
primas i 3 o8
permite n
de consumidores conscientes del medio
ambiente.

| numero de proveedores
r catdlogo para vender a

1tal > de duct
Ampliar la cuota de mercado SECTOR catdlogo de product

marca dénde los proveedores quieran vender
Reta s a este distribuidor.

Tabla 8: Buyer empresa (Elaboracion propia, 2023)
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Como Insights consideramos que nuestro Buyer empresa deberd estar interesado por
capturar la creciente demanda de productos ecolégicos y sostenibles en Alemania, ya que
como distribuidor, debera entender que tiene una oportunidad Unica en el momento actual
para satisfacer esta demanda en constante crecimiento, ofreciendo una amplia gama de
productos alimenticios, de aseo personal y de limpieza fabricados a partir de materias
primas ecolégicas, compostables y biodegradables, posicionAndose como un socio

confiable frente a los supermercados minoristas y tiendas ecoldgicas de Alemania.

Ademas, al promover los beneficios de los productos ecolégicos, compostables y
biodegradables, tiene también como objetivo educar y concienciar a los consumidores
alemanes sobre la importancia de tomar decisiones responsables y sostenibles en su vida
diaria. Esto le permitira fortalecer su posicion como lideres en el mercado y le ayudara a

generar lealtad y confianza entre sus clientes.

La colaboracién con minoristas locales, el sector Horeca y la industria, asi como con
organizaciones enfocadas en la sostenibilidad, puede ser clave para llegar a un pablico mas
amplio. La participacién en ferias comerciales y eventos relacionados con la sostenibilidad
también le brindara una plataforma para presentar sus productos y establecer contactos

valiosos.

La propuesta de valor de Compostpack es proporcionar una solucién a la contaminacion
por plasticos de un solo uso, ofreciendo al mercado aleman bioplasticos 100%
compostables y biodegradables de uso diario, ya que son producidos con materias primas
derivadas del almidén de maiz que permiten su descompaosicién y compostaje a corto plazo,

sin generar ningun residuo ni toxicidad para la naturaleza.
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2.2. ACCIONES COMERCIALES Y DE PRECIO

A. Politica de precio

Afos atras, la decision a la hora de comprar estaba marcada principalmente por escoger
los productos que tuvieran el menor precio (Euromonitor, 2019). Esta tendencia de consumo
ha venido cambiando poco a poco, pues las nuevas generaciones prefieren escoger
productos de buena calidad y que respeten el medio ambiente, aun cuando tengan un valor
superior. Asi es como evidenciamos anteriormente que una de las caracteristicas que mas
valora el publico objetivo en Alemania es que los productos que consuman no generen
ningun residuo o contaminacion ambiental, aunque deban pagar un poco mas por eso; por
lo que Compostpack se puede permitir competir con calidad y el cumplimiento de su

promesa de valor.

A continuacion, en la tabla 9 presentamos el precio de venta de cada kilo de bolsa 100%
compostable y biodegradable al distribuidor, hemos estimado que sera de 6 € el kilo de 240
bolsas, obteniendo un margen para Compostpack del 41,67%, asi:

PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO

Coste del producto X KG (240 bolsas) 3,50 €
Margen (41,67%) X KG (240 bolsas) 41,67%
Venta al proveedor X KG (240 bolsas) 6,00 €
Precio de venta sugerido a minoristas X KG (240 bolsas) 12,00 €
Margen distribuidor (50%) X KG (240 bolsas) 50,00%
Precio de venta sugerido al consumidor final X KG (240 bolsas) 25,00 €
Margen minoristas (52%) X KG (240 bolsas) 52,00%
Precio de venta sugerido al consumidor final X rollo (30 bolsas) 3,13 €

Precio X bolsa consumidor final 0,10 €

Tabla 9: Tamafio del mercado (Elaboracion Propia, 2023)
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Sugerimos que el distribuidor venda cada kilo de 240 bolsas a los comercios minoristas en
12 €, obteniendo un margen del 50%. Adicionalmente, consideramos que el precio de venta
al consumidor final por kilo debera ser de 25 €, obteniendo un margen para los minoristas
del 52%.

En ese sentido, cada rollo de 30 bolsas podra ser vendido al consumidor final en 3,13 €,y

cada bolsa saldria en 0,10 €.

Consideramos que este serd un precio competitivo de acuerdo con los precios de venta del
mismo producto en otros comercios dentro del mercado aleman, de conformidad con las

siguientes imagenes:

1O LITER BIO-MULIBEUTEL:
100% KOVIPOSTIERBAR.
100 BEUTEL

16,85 € - 18,65 € inkl. Mwst.

Heterzen: Sofort versandfertie. Dieferfrist 13 laoe

KOMPOSTIERBARE
BIOMULLBEUTEL

Tragegriff

llustracién 7: Precio Biovative (Biovative, 2023)

La empresa Biovative comercializa 100 bolsas compostables de las mismas caracteristicas

de Compostpack en 18,65 € (Biovative, 2023), por lo que cada unidad cuesta 0,18 €.

Por su parte, 10 bolsas compostables Swirl se comercializan en 2,79 € (Swirl, 2023), y cada
bolsa cuesta 0,27 €:

Swirl Bio-Miill
Folienbeutel Millbeutel
10 Liter - Biobeutel -

kompostierbar

7 ' 2,79 €

) nk Sr., 77gl. Vorsand

Mull
@ Auf Lager
MK Lieferzeil: 2 Tag(e)
llustracion 8: Precio Swirl (Swirl, 2023)
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Por su parte, la empresa Biomat comercializa 26 bolsas compostables en 4,98 € (Biomat,

2023), por lo que cada bolsa cuesta 0,19 €.

bioMat”

MULLENTSORGUNG v HAUSHALT HYGIENE v GESCHIRR v GARTEN v ANZUNDER  SPARSETS

&

bioMat

101 Bioabfallbeutel kompostierbar (26 Stk.)

5,00 (4)

Di

Anzahl; 26 Stiick auf der Rolle

Wahlen Sie Ihre Optior

llustracion 9: Precio Biomat (Biomat, 2023)

B. Politicade distribucion

Mabe: 420 x 440 mm | 40 x 500 mm

Ab 4,98 € v zn s

Lieferzeit: 1-2Tage (AT) | 3-5Ta

Kauferschutz

, exkl Versandkosten

492
Sehr gut

La distribucién de Compostpack en el mercado aleman se desea realizar a través del

modelo “Business to business” — B2B, se desean comercializar los productos en primera

instancia a distribuidores de productos ecoldgicos y sostenibles, para que ellos

comercialicen las bolsas a los supermercados ALDI y LIDL, asi como a través de los

supermercados ecolégicos Biomarket y Alnatura en Alemania.

A continuacion, en la ilustracion 10, se muestra el esquema grafico de distribucion:

Almacén:

Compostpack Distribuidor

e »

llustracion 10: Distribucion internacional (Elaboracién propia, 2023)

e

Y en la tabla 10 sintetizamos la politica de distribucion de los bioplasticos Compostpack

hasta llegar al consumidor final:

36
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POLITICA DE DISTRIBUCION

Compostpack debera coordinar el embalaje adecuado, el
aseguramiento de la calidad del producto y el cumplimiento de las
regulaciones aduaneras para la exportacion. A su vez, debera trabajar
de manera conjunta con el distribuidor para su adecuada importacion

y nacionalizacion en Alemania.

Logistica de
transporte

El distribuidor sera el encargado de contratar el transporte de los
productos Compostpack desde Bogota, Colombia hasta Bonn,
Alemania. Lo que implica lograr acuerdos con las navieras y empresas

de logistica internacional.

Distribuciéon en

Bonn

Una vez que los bioplasticos lleguen al distribuidor en Bonn, este sera
responsable de almacenar y gestionar el inventario de los productos.
La empresa de bioplasticos debera establecer una relacién comercial
sélida con el distribuidor, asegurando una comunicacién fluida y un

flujo constante de suministro.

Negociacion con

los supermercados

El distribuidor debera establecer acuerdos con los supermercados
elegidos. Esto puede incluir presentaciones de productos por parte de
Compostpack, demostraciones de calidad y reuniones de negociacion
para asegurar la colocacién de los bioplasticos compostables en los

estantes de estos supermercados.

Gestion de pedidos

y entregas

Una vez que se hayan establecido acuerdos con los distribuidores y
estos con los supermercados, Compostpack debera gestionar los

pedidos y las entregas regulares.

Colocacion en los

estantes de los

Una vez que los productos lleguen a los supermercados, el distribuidor
debera trabajar en colaboracion con el personal de los supermercados

para asegurar una correcta colocacion y exhibicion de los bioplasticos

consumidor final

supermercados ) ) o
compostables en los estantes. Esto puede incluir el suministro de
materiales promocionales por parte de Compostpack y la
implementacion de estrategias de marketing para aumentar la
visibilidad y la demanda de los productos.

Los bioplasticos compostables estaran disponibles para su compra
Llegada al

por parte de los consumidores en los supermercados. Compostpack,
de la mano del distribuidor, debera seguir monitoreando la demanda
del mercado y garantizar un suministro constante para satisfacer las

necesidades.

Tabla 10: Politica de distribucion (Elaboracion Propia, 2023)
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C. Politica de promocién
La promocion de Compostpack se hara a través de los medios tradicionales y digitales. Se
hara una mayor inversion en medios digitales, por lo que el marketing digital tendra un gran

peso dentro de la campafia de promocion.

Se utilizara la estrategia SEM con el fin de lograr un mejor posicionamiento de la pagina
web de Compostpack en Alemania. Paralelamente, se utilizaran campafas de publicidad
pagadas en Facebook, Instagram y LinkedIn para aumentar el nimero de interacciones de

los usuarios con la empresa.

LinkedIn se va a utilizar para potenciar el negocio B2B. De esa forma, todos los interesados
en el modelo de negocio de Compostpack podran tener informacion a través del perfil de la
compafia en esta red social. Adicionalmente, cada uno de los empleados tendra un peffil
en esta plataforma, para que los clientes interesados conozcan los colaboradores de
Compostpack, y evidencien que otro de nuestro valor agregado es el conocimiento, la

trayectoria y formacién que tiene nuestro equipo.

Para poder crear un valor de marca y que el cliente se sienta identificado con ella, se va a
crear un perfil en Facebook, Instagram y TikTok. De esa forma, se explicara con profundidad
la mision, los valores y la filosofia de la marca pudiendo mostrar todos los procedimientos
que se llevan a cabo para poder fabricar la materia prima y/o los productos que se venden,

con el fin de generar interaccién con los usuarios de las redes sociales.

Por otra parte, al ser un producto que se puede vender a cualquier pais del mundo sin
necesidad de adaptacion, la estrategia que se va a seguir va a ser la de Glocal. Por esta
razon cada una de las publicaciones tendran el mismo formato, pero se adaptaran al idioma

y a la cultura alemana.

También se asistira anualmente a dos ferias internacionales en Europa, una sera Plastics
Recycling World Expo y también a Fakuma Expo, ambos escenarios son especializados en
la fabricacion industrial del plastico, y estdn enfocadas en mostrar nuevas tecnologias

sostenibles.
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2.3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

ESPECIFICACIONES

MARKETING
Plastics Recycling World Expo €7.252,22 €8.195,01
Fakuma Expo €7.252,22 €8.195,01
Google Ads € 1.800,00 € 2.034,00
Presupuesto para publicidad en supermercados alemanes € 2.500,00 € 2.825,00
Total Marketing €18.804,44| € 21.249,02

Tabla 11: Plan de Marketing (Elaboracion Propia, 2023)

Se estima que, para llevar a cabo el proyecto de internacionalizacion en Alemania,
Compostpack debera destinar € 18.804,44 por concepto del plan de marketing, donde se
incluye la asistencia a ferias sectoriales, inversién en publicidad digital en Google y redes
sociales. Asi mismo, se considera importante realizar activaciones de marca dentro de los

supermercados alemanes en colaboracién con el distribuidor local.

2.4. MARKET SHARE

VARIABLE FACTOR ALEMANIA
T-TAM [Poblaciones entre 20 a 44 afios en Alemania 41.000.000
Poblacién entre 20 a 44 afios con poder adquisitivo medio % 50%
M - SAM | Poblacién entre 20 a 44 afios con poder adquisitivo medio 20.500.000
P Ticket promedio €4,00
N Numero de veces al afio que compran 12
Tamafio del mercado bioplasticos en Alemania € 984.000.000

Tabla 12: Tamafio del mercado aleman (Elaboracién propia, 2023)
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Tal como se mencioné anteriormente, el tamafio potencial del mercado en Alemania de los
bioplasticos asciende a € 984.000.000, de conformidad con el estudio “Corporate

sustainability in Germany” realizado por Statista en el aflo 2022 (Statitsta, 2022).

A continuacion, presentamos en la tabla 13 una estimacion hipotética con fines académicos

de la participacion que tienen los principales competidores de Compostpack en el mercado

aleman:
EMPRESA PARTICIPACION % PARTICIPACION €
Fkur 30% € 295.200.000
Biotec 20% € 196.800.000
Linotech 10% € 98.400.000

TOTAL € 590.400.000

CALCULO DEL MARKET SHARE

Tamafo del mercado menos participacion en € de los

) o € 393.600.000
3 competidores mas importantes
Pequefias y medianas empresas que venden 10
bioplasticos en Alemania
Market share de cada uno + Compostpack € 35.781.818

COMPOSTPACK

Capacidad de cubrimiento de la demanda
) _ 2% € 715.636
con los recursos disponibles

Tabla 13: Calculo del Market share (Elaboracion propia, 2023)

Entendiendo que Compostpack solo puede cubrir el 2% del Market share con los recursos
que tiene disponibles, evidenciamos que los ingresos para el primer afio de

internacionalizacién en Alemania pueden ser de maximo 715.636 €.

Sin embargo, el siguiente es el estimado del potencial del crecimiento que tiene

Compostpack en Alemania a largo plazo:
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OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO EN ESTE MERCADO A LARGO PLAZO

Market share de los competidores menos la capacidad que puedo
cubrir actualmente € 35.066.182

Tabla 14: Oportunidad de crecimiento (Elaboracion propia, 2023)

2.5. PREVISION DE VENTAS

A continuacion, se presenta desde las tablas 15 hasta la 21 la prevision de las ventas de
Compostpack en Alemania para 2 afios y en diferentes escenarios, optima, pesimista y
realista.

Entendiendo la siguiente capacidad productiva de Compostpack:

Kg de bolsas fabricados Kg de bolsas que se

en 2022 80.000 fabricaran en 2023 90.000

Tabla 15: Produccién Compostpack (Elaboracion propia, 2023)

A. Situacion optimista

EJERCICIO % DESTINADO KILOS DE PRECIO DE VENTA
(SITUACION A LA BOLSAS AL DISTRIBUIDOR
OPTIMISTA) EXPORTACION | COMPOSTABLES EN € POR KG

INGRESOS POR

DISTRIBUIDOR

PRIMER ANO 22,23% 20.007 6 € 120.042,00

SEGUNDO ANO 60% 54.000 6,78 € 366.120,00

Tabla 16: Ingreso estimado por ventas situacién optimista (Elaboracion propia, 2023)

INGRESOS € 120.042,00 (€

CRECIMIENTO ESTIMADO 205%

366.120,00

Tabla 17: Crecimiento del mercado situacion optimista (Elaboracion propia, 2023)
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En el escenario optimista se destinaria para el primer afio el 22,23% de la capacidad de
produccion para ser exportada a Alemania, generando € 120.042,00 de ingresos para la
Compainiia. ElI segundo afio se esperaria en este escenario destinar el 60% de la
produccién a Alemania, generando por su parte € 366.120,00 en ingresos, obteniendo un

crecimiento estimado del 205% respecto al primer afio del proyecto de internacionalizacion.

B. Situacion pesimista

EJERCICIO % DESTINADO KILOS DE PRECIO DE VENTA
(SITUACION A LA BOLSAS AL DISTRIBUIDOR

INGRESOS POR

, DISTRIBUIDOR
PESIMISTA) EXPORTACION | COMPOSTABLES EN € POR KG

PRIMER ANO 22,23% 20.007 6 € 120.042,00

SEGUNDO ANO 11% 9900 6,78 € 67.122,00

Tabla 18: Ingreso estimado por ventas situacion pesimista (Elaboracion propia, 2023)

ANO 1

67.122,00

INGRESOS € 120.042,00

CRECIMIENTO ESTIMADO

-44%

Tabla 19: Crecimiento del mercado situacion pesimista (Elaboracion propia, 2023)

En el escenario pesimista se estima destinar para el segundo afio el 11% de la produccion
de Compostpack a Alemania, generando € 67.122,00 en ingresos para el segundo afio,

obteniendo un crecimiento estimado negativo del -44% respecto al afio anterior.
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C. Situacion realista

EJERCICIO % DESTINADO PRECIO DE VENTA
. KILOS DE BOLSAS INGRESOS POR
(SITUACION A LA AL DISTRIBUIDOR

5 COMPOSTABLES DISTRIBUIDOR
REALISTA) EXPORTACION EN € POR KG

20.007 6 € 120.042,00

PRIMER ANO 22,23%

SEGUNDO ANO 34% 30.600 6,78 € 207.468,00

Tabla 20: Ingreso estimado por ventas situacion realista (Elaboracion propia, 2023)

ANO 1

INGRESOS € 120.042,00

CRECIMIENTO ESTIMADO

207.468,00

73%

Tabla 21: Crecimiento del mercado situacion realista (Elaboracion propia, 2023)

Por su parte, en el escenario realista se destinara para el primer afio el 22,23% de la
capacidad de produccion para ser exportada a Alemania, generando € 120.042,00 de
ingresos para la Compafiia, al igual que en los 3 escenarios anteriores. El segundo afio se
espera destinar el 34% de la produccién, generando por su parte € 207.468,00 en ingresos,

obteniendo un crecimiento estimado del 73% respecto al afio anterior.

UPF —

43
Barcelona School of Management




Proyecto de internacionalizacion de los bioplasticos compostables
COMPOSTPACK

CAPITULO IIl. PROCESOS BASICOS DEL
PROYECTO. PLAN DE OPERACIONES Y PLAN
LOGISTICO

3.1. ELABORACION DE LOS BIOPLASTICOS
COMPOSTPACK

La mayoria del plastico existente hoy es fabricado a partir del polietileno, derivado del
petroleo, (Titto Savino, 2022), solo el 9% de este plastico se recicla a nivel global, y el resto
es desechado en mayor medida en vertederos, rios y océanos, (OCDE, 2022), donde
permanecen entre 100 a 1.000 afios (Ecoembes, 2022), pues los plasticos no se
biodegradan, sino que a medida que pasa el tiempo se fragmentan e integran al suelo en

forma de micro plasticos (Micaela Buteler, 2022).

Ante esto nacio la necesidad de crear productos sustitutos como los bioplasticos, los cuales
se elaboran a partir de polimeros naturales como el 4cido polilactico (PLA), obtenido de la
fermentacion del almidon de maiz (Scielo, 2021), los cuales pueden procesarse mediante
las mismas tecnologias que plasticos convencionales, como extrusion, inyeccién o soplado
(Valero Valdivieso, 2013).

De esta manera podemos concluir que Compostpack integra una cadena de economia
circular que podemos apreciar en la ilustraciébn 11, donde se muestra el proceso de

elaboracion de los bioplasticos de Compostpack:
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Con el almidon de maizy
con biopolimeros se elabora

la resina Compostpack )
Esta resina es procesada

en maquinas extrusoras
para producir las bolsas
Del almidén el maiz, compostables
mediante un proceso

quimico se extrae el

” =
La bolsa se
‘ comercializa
.'.
Desde el grano del qzw

maiz se obtiene el

Col )

almidoén
Vv ~
Disposicon de la
’ bolsa
Cultivo del mafz 4
b4
.

Degradacion y
compost 12 meses

llustracion 11: Ciclo de produccién Compostpack (Elaboracion propia, 2023)

De conformidad con un estudio elaborado por Compostpack en asociacién con Control
Ambiental Colombia (Compostpack, 2019), sus bioplasticos se degradan en
aproximadamente 60 dias después de su disposicion final, siendo grandes sustitutos del

petréleo en la industria plastica.

El proceso de produccion de las resinas Compostpack, que son las materias primas
utilizadas para la fabricacion del producto final, se realiza en China y en Turquia, y son
importadas a Colombia bajo la partida arancelaria 3913.90.90.00 “los demas”, de acuerdo

con la siguiente estructura arancelaria que se muestra en las ilustraciones 12 y 13:
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|

DIAN - MUISCA - ARANCEL
Consultas Arancel
General

Por medidas

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

N

¢Dénde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria

Consulta por estructura arancelaria

servicios en linea muisca

|

DIAN - MUISCA - ARANCEL
Consultas Arancel

General

N

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES

e R :Crmle:m; : Numg:rcel;tura Nursgli‘:?aulura Cgﬁ‘:l%?n Scuopc\“egrs DR e
s or cédigo de nomenclatura
?ﬂmdum romeneiatura Seccién VIl Plastico y sus manufacturas; caucho y sus manufacturas : ARIAN 3913.90.90.00 09-may-2008 m
i S T Capitulo 39 Plastico y sus manufacturas Esiructurs nomenciatura [FESED ) 1 I e
Reglas generales de la Polimeros naturales (por ejsmplo: &cido alginico) y polimeros Indice alfabético arancelario Pulimeros naturales (por ejemplo
nomenclatura Partida 3913 naturales modificados (por ejemplo: proteinas endurecidas, derivados = p——— acido alginico) y polimeros naturales
»  Portexio quimicos del caucho natural), no expresados ni comprendidos en otra Sl S e DL modificados (por ejemplo: proteinas
parte, en formas primarias. omonci A endurecidas, derivados quimicos del
3913.90 - Los demas: . Descripcién caucha natural), no expresados ni  09-May-2008 I
3913.90.90 - - Los demas comprendidos en ofra parte, en
formas primarias.
Caédige Comp Supl Designacién de mercancias Perfil Notas - Los demas.
3913.90.90.00 - Los demas a [J -- Los demas
Unidad fisica kg - Kilogramo 09-may-2008 m

@ reorear

llustracion 12: Partida arancelaria 3913.90.90.00 "los demas (DIAN,
2023)

llustracion 13: Estructura arancelaria de las resinas (DIAN, 2023)

Estos productos se encuentran exentos de arancel aduanero en Colombia y son gravados

con el 19% de IVA en la importacion.
3.2. PLAN LOGISTICO

Una vez estos productos se encuentran en territorio colombiano son procesados a través
de maquinas extrusoras para la fabricacion de los bioplasticos compostables, para
posteriormente realizar su inspeccion de calidad, empacado y transporte, por lo que la

produccién sera en origen.

De acuerdo con la capacidad de produccion de Compostpack, estimamos que el contenedor
para el transporte del producto sera uno estandar de 40 pies con 18 euro pallets de 364
cajas aproximadamente cada uno, llevando a cabo la exportacion de 20.007 kilos de bolsas

compostables (ver anexo 1).

El Incoterm preestablecido para la transaccion sera el FCA, ya que otorga una gran
flexibilidad a Compostpack, permitiéndole la entrega al comprador de la mercancia en la
fabrica de Compostpack en Colombia. Para la aplicacion del Incoterm las partes deben
especificar claramente el punto de entrega designado, y seria en este lugar donde se

transmite el riesgo al comprador.
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Si bien en el Incoterm FCA es el comprador quien debe designar el transportista que mas
le convenga, evidenciamos que puede ser elegida la Compafia Maersk, donde se
procedera a despachar la mercaderia elaborada desde fabrica en Bogota, Colombia hacia
el puerto de Cartagena, Colombia y desde alli saldr4 hasta el puerto de Rotterdam en
Paises Bajos y sera transportada hasta Bonn, el cual tendra una duracién de 27 dias. A

continuacion, presentamos en la tabla 22 y en la ilustracion 14 un ejemplo de dicha ruta:

RUTA DIAS FECHAS

Bogota (Colombia)
2 05-05-23/07-05-23
Cartagena de Indias (Colombia)

MEDIO DE TRANSPORTE

Camion

Cartagena (Colombia)
2 07-05-23/09-05-23
Manzanillo (Panama@)

Buque: MAERSK WAKAYAMA

Numero de barco: 318W

Manzanillo (Panamad) 5 09-05-23/14-05-23

Mercancia parada.

Manzanillo (Panama)
15 14-05-23/29/05-23
Rotterdam (Netherlands)

Buque: POLAR CHILE

Numero de barco: 317N

Rotterdam (Netherlands) 1 29-05-23/29-05-23

Mercancia parada

Rotterdam (Netherlands)
3 29-05-23/01/06-23
Bonn (Alemania)

Barco

Tabla 22: Descripcion de la ruta (Elaboracion propia, 2023)

ESTIMATED PICK-UP ESTIMATED ARRIVAL
SCI‘_A_-:;:: o Bogota E;QM?"{' O Manzanillo, Panama
30 oo
Cundinamarca, Colombia o Manzanillo Terminal, Manzanillo, PA
ela Truck
ESTIMATED DEPARTURE

ESTIMATED ARRIVAL 14[‘“?1 ©  Manzanillo, Panama

?EI‘.A_-:-{- O Cartagena, Colombia
30
Cartagena - Sociedad Portuaria Regi, Cartagena, CO

ESTIMATED DEPARTURE

ESTIMATED ARRIVAL
29_'?'125'_' O Rotterdam, Netherlands
00

"M 0 cartagena, Colombia

&2 Barge

NBKAYAMA
318W

Voyage number:

llustracion 14: Ruta (Twill, 2023)
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BPM 2 Terminal Maasvlakte ll, Rotterda

m,

NL

ESTIMATED DEPARTURE
29May  ~  Rotterdam, Netherlands

20:00

&= Barge

ESTIMATED DELIVERY

1un o Bonn
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Este trayecto tendra un coste total de 2.666 € (Twill, 2023).

La estrategia de Supply Chain management adoptada por Compostpack es la estrategia
Push, ya que se realiza un estimado de la demanda por parte de los proveedores y a raiz

de esto se pondra en marcha la produccion de las bio bolsas.

Sin embargo, consideramos que en el futuro también se integrara en Alemania la estrategia

Pull para la produccién personalizada de acuerdo con la necesidad de cada cliente.

3.3. ASPECTOS RELEVANTES EN LA IMPORTACION -
HS CODE, ARANCEL Y REQUISITOS

El HS Code de los bioplasticos compostables es 39.07.70 de acuerdo a la siguiente

estructura:
39: Plastico y sus manufacturas.
I. Formas primarias.

39.07: Poliacetales, los demas poliéteres y resinas epoxi, en formas primarias;
policarbonatos, resinas alcidicas, poliésteres alilicos y demas poliésteres, en

formas primarias.
39.07.70: Poli(acido lactico).

La tarifa general de aranceles a la importacion en la Uniébn Europea de este tipo de
productos proveniente de terceros paises es de 6.50%, no obstante, debido al Acuerdo
Comercial suscrito entre Colombia y el Perd, por una parte, y la Union Europea y sus
Estados Miembros, por otra, la tarifa de aranceles a la importacién de los bioplasticos

provenientes de Colombia es de 0%.

Para poder acceder a este arancel preferencial se debera certificar que el producto es
originario de Colombia a través del certificado de circulacién de mercancias EUR 1, el cual
debe ser expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia a

solicitud del exportador, y debe ser presentado en la aduana del destino.
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Por otra parte, la importacion de esta mercancia estara gravada con IVA a una tarifa del
19%. Adicionalmente, se deberd presentar para la nacionalizacion de la mercancia los
demas documentos generales, tales como factura comercial, flete, seguro de transporte,

lista de empaque, conocimiento de embarque y certificado de control de residuos.

3.4. RECURSOS CLAVE DEL PROYECTO

A. Recurso humano y maquinaria

Compostpack actualmente cuenta con 15 colaboradores. Entre los principales
departamentos se encuentran: Gerencia, Investigacion y Desarrollo — 1+D, Contabilidad,

Ventas y Servicio al Cliente, Produccion y logistica, Disefio y Publicidad.

Para el desarrollo del proceso de internacionalizacion se contratard en Colombia una
persona especializada en comercio exterior y logistica, que se encargard del mercado

aleman.

Adicionalmente, la compafia cuenta con los siguientes recursos materiales necesarios para

lograr la produccién de los productos exportables:

= Maquina extrusora, para la produccion de las bolsas compostables.
= Magquina de corte e impression.

= Empacadora.

Estos recursos se encuentran instalados en una fabrica en Bogota que funciona a partir de
energia solar, por lo cual hace mucho mas sostenible su produccion, e integra, como se ha

dicho anteriormente, la sostenibilidad en todos sus procesos.
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B. Recursos intangibles e intelectuales
I+D para la obtencion de biopolimeros a partir de almidén de maiz

Compostpack ha realizado grandes inversiones para la investigacion y el desarrollo de
biopolimeros a partir del almidon de maiz, siendo este recurso su materia prima principal
para la fabricacion de los bioplasticos compostables. Las materias primas de Compostpack

cuentan con certificacion de compostabilidad segun el estandar europeo EN13432.

Adicionalmente, se encuentra en constantes ensayos y pruebas cientificas para conocer
realmente el tiempo de su biodegradacion y compostabilidad. Como ejemplo, podemos citar
un estudio realizado en asociacion con Control Ambiental de Colombia, quien utiliz6 3.000
bolsas Compostpack para comprobar la compostabilidad en su planta. El resultado fue
satisfactorio, pues en menos de 2 meses las bolsas habian desaparecido completamente

para convertirse en compost.
Marca

A través de la Resolucién No. 55035 de 2018, la Superintendencia de Industria y Comercio
de Colombia concedio por diez afios el registro de la Marca COMPOSTPACK en Colombia

y en la Comunidad Andina de Naciones, para distinguir productos comprendidos en la clase:
1: Compost; compost [fertilizante]; compost para macetas.
16: Bolsas para cubos de basura.

21: Bandejas compostables para uso doméstico; boles compostables; platos compostables;

recipientes de uso doméstico para compost; tazas compostables.

De la Clasificacion Internacional de Niza ediciéon No. 11.
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3.5. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Compostpack cuenta con alianzas estratégicas a nivel interno y externo.

A. Proveedores

= Resinas: Internamente Compostpack cuenta con proveedores especializados en
China en la fabricacién de resinas compostables (biopolimeros) para la fabricacién de
los bio plasticos, estos proveedores cuentan con la certificacion de compostabilidad
segun el estandar europeo EN13432. Siendo una norma armonizada expedida en 2002
por el Comité europeo de normalizacion sobre las caracteristicas que un material debe
poseer para poder ser definido biodegradable o compostable (Trejos Pinzén, 2022).
Ademas, debe poseer la caracteristica de ser compostable en 6 meses.

= Tintas: Adicionalmente, Compostpack cuenta con un proveedor de tintas 100%
compostables para el marcado de las bolsas. Estas tintas también cuentan con la
certificacion de compostabilidad.

= Cajas: Se cuenta con un proveedor de cajas de cartén Kraft para empacar las bio
bolsas.

= Proveedor de etiquetas: Las etiquetas de las bolsas son realizadas en papel bond

reciclable, y se podran adaptar al mercado aleman.

B. Distribuidor

Se ha proyectado la entrada al mercado aleman a través de un distribuidor local de
productos ecolégicos, con el fin que sea él quien se encargue del proceso de
comercializacion de los bio plasticos Compostpack en los supermercados en Alemania.
Adicionalmente, este distribuidor hara también las veces de importador y nacionalizaciéon

de los productos en territorio aleman.

Debido a estos dos aspectos, consideramos que nuestro aliado estratégico en el proceso
de distribucion es uno de los eslabones mas importantes para la internacionalizacion de la
Compafiia bajo la estrategia Push, ya que sera el distribuidor quien estara a cargo de
transmitir las caracteristicas y atributos de los productos Compostpack a los supermercados

y eco tiendas.
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A continuacion, presentamos en la ilustracién 15 un esquema de la politica de distribucién:

Compostpack Supply Chain Workflow

Guia paso a paso

Esquema de politica de distribucion

B M

Fébrica de
Compostpack

Distribuidor en
Alemania

Transporte hacia
Alemania

*

Supermercados y Cliente final

tiendas ecolégicas en
Alemania

llustracion 15: Compostpack Supply Chain Workflow (Elaboracion propia, 2023)

Para la correcta eleccién del distribuidor se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

= F&cil acceso a supermercados del noroeste de Alemania, especificamente en el estado

de Renania del Norte — Westfalia, estado donde se desea realizar la penetracion de

Compostpack.

= Un catalogo amplio de productos ecol6gicos y sostenibles.

= Exclusividad, esto consiste en que Compostpack sea su Unico proveedor de bio

plasticos, con el fin de evitar competencia interna con otros proveedores por cuestiones

de margen o precios.

En Alemania, el estado federado con mayor poblacién es Renania del Norte-Westfalia, pues

cuenta con 18 millones de habitantes, siendo el estado con mayor aportacion al PIB con el

20%, y ocupando el séptimo puesto en PIB per capita del pais (Wikipedia, 2019).
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C. Produccién
La fabricacion de los bioplasticos Compostpack constituyen también un punto fundamental,
la empresa cuenta con contratos de produccion de los bioplasticos a través de la modalidad

de joint venture con una fabrica en Colombia.

En ese sentido, Compostpack se encarga de toda la cadena productiva, permitiéndole a la
empresa responder agilmente ante las necesidades del mercado y adaptar su oferta a la
demanda, con el valor afladido de personalizar los bioplasticos dependiendo de las

caracteristicas y requerimientos de sus clientes.

3.6. PRESENTACION DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL
DE LA EMPRESA

Todos los departamentos de Compostpack deberan estar alineados con la operacion de
internacionalizacion de la empresa en Alemania, mencionaremos a continuacion en la

ilustracién 16 el organigrama de Compostpack:

ORGANIGRAMA

VENTAS Y CUSTOMER - PRODUCCION Y
N GITARIE 2 DESARROLLADORES DE 2 DISENADORES DE 2 RESPONSABLES DE 2 RESPONSABLES DE
MERCADO COLOMBIANO PRODUCTO PRODUCCION INVESTIGACION Y
DESARROLLO
1RESPONSABLE DE 2 MARKETING Y 1RESPONSABLE DE
SERVICIO AL CLIENTE Y CANALES COMERCIALES CALIDAD
POST-VENTA
1 RESPONSABLE DE

LOGISTICA Y
TRANSPORTE

llustracion 16: Organigrama funcional (Elaboracion propia, 2023)
La estructura organizacional de Compostpack es horizontal, es decir que todos los
departamentos trabajan con autonomia, compartiendo los mismos objetivos y disponiendo

de una comunicacion fluida.
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A continuacién, presentamos la descripcion funcional de cada uno de los puestos de

trabajo:

Gerencia:

PUESTOS DE
TRABAJO

PERSONAS

1 Gerente

FUNCION

Es el méaximo responsable de la
empresa. Se encarga de dirigir e
implementar las estrategias dentro de
Compostpack. Aporta la vision central

de la Compafiia y coordina todos los

REQUISITOS PROFESIONALES

en Administracién de

Profesional

empresas, ingenieria industrial o
emprendimiento, con experiencia en la
direccion de PYMES. Con profundas

habilidades comerciales y estratégicas.

departamentos. Bilingiie en espafiol e inglés.

Tabla 23: Gerencia (Elaboracion propia, 2023)

Contabilidad:

PUESTOS DE
TRABAJO

PERSONAS FUNCION

REQUISITOS PROFESIONALES

Es una persona natural o juridica
externa que se encarga de la parte
Contador con experiencia en gestion
tributaria de PYMES exportadoras.

financiera de la empresa, la

1 Contable

optimizacion fiscal y e
cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Tabla 24: Departamento de contabilidad (Elaboracion propia, 2023)

UPF —
54

Barcelona School of Management




Proyecto de internacionalizacion de los bioplasticos compostables
COMPOSTPACK

Departamento comercial:

PERSONAS

PUESTOS DE
TRABAJO

FUNCION

REQUISITOS PROFESIONALES

Se encarga de estudiar los clientes | Profesional en administraciéon de
potenciales, proveedores y de | empresas, mercadeo o afines. Con 1 afio
Desarrollador ) o
establecer relaciones a largo plazo | de experiencia laboral como
2 del mercado ) . .
. para ampliar el modelo de negocio | desarrollador de negocios en el sector
colombiano )
de Compostpack dentro de | del retail o manufacturero. Con grandes
Colombia. habilidades comerciales
Profesional en administracion de
) . empresas, mercadeo o afines. Con 1 afio
Se encarga de estudiar los clientes o
) de experiencia laboral como
Desarrollador | potenciales, proveedores y de .
desarrollador de negocios en el sector
1 del mercado establecer relaciones a largo plazo )
) . del retail o manufacturero. Con grandes
aleman para ampliar el modelo de negocio B ) o
) habilidades comerciales. Imprescindible
de Compostpack en Alemania. o o
tener un excelente dominio del inglés y
aleman.
Es el encargado del seguimiento
de los clientes adquiridos, asi ) ) . =
. ) Técnico en atencion al cliente, servicio
Responsable como de la resolucion de cualquier o )
o o ) post venta, fidelizacién o afines. Con 1
de servicio al | solicitud comercial post venta que L
1 . . afio de experiencia como responsable de
clientey post | se pudiera presentar, esto con el o )
o o servicio al cliente y post venta. Con
venta objetivo de lograr su fidelizacion y n L
) grandes habilidades de comunicacion.
de establecer relaciones a largo
plazo.

Tabla 25: Departamento comercial (Elaboracion propia, 2023)
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Disefio y publicidad:

PUESTOS DE
TRABAJO

PERSONAS

Disefiador de

FUNCION

Es el encargado del disefio de todos

los productos que comercializa

Compostpack, integrando las
tendencias actuales de disefio y

packaging.

REQUISITOS PROFESIONALES

Profesional en disefio industrial. Con 1

aflo de experiencia laboral cémo
disefiador de productos y packaging.
Con grandes dotes creativos y de

disefo.

2
producto
Marketing y
2 canales
comerciales

Realiza los estudios de mercado e
impulsa el posicionamiento de la
marca Compostpack. Crea y ejecuta
las campafias de publicidad vy
marketing a través de los canales
digitales y presenciales.

Realiza los estudios de mercado
para estimar la demanda que tendran

los productos Compostpack.

Técnico en mercadeo o afines. Con 1
afio de experiencia en el ambito. Con
grandes dotes de comunicacion y

creatividad.

Tabla 26: Departamento de disefio y publicidad (Elaboracién propia, 2023)

56

UPF —

Barcelona School of Management




Proyecto de internacionalizacion de los bioplasticos compostables

COMPOSTPACK

Produccion y logistica:

PUESTOS DE :
PERSONAS FUNCION REQUISITOS PROFESIONALES
TRABAJO
Es el encargado de dirigir, | Profesional en ingenieria industrial.
planificar y coordinar la producciéon | Con 2 afios de experiencia como
Responsable de »
2 ducel de los productos Compostpack, | responsable de produccién. Con
produccion . - »
gestionando de forma eficiente los | grandes dotes analiticos y
recursos proporcionados. organizativos.
Garantiza que los productos
cumplan con los requerimientos de | Profesional en ingenieria industrial.
los clientes, minimizando los | Con 2 afios de experiencia cémo
Responsable de . )
lidad productos defectuosos. Asi mismo, | responsable de calidad. Con grandes
calida
es el encargado de desarrollar y | dotes andlisis y alta capacidad
ejecutar el plan de gestion de | critica.
calidad dentro de Compostpack.
Es el encargado de la definicién e ) o
) y Profesional en logistica y cadena de
implementacion de los procesos » 5
o suministro. Con 2 afios de
logisticos para abastecer el o )
) ) experiencia como responsable de
Responsable de mercado colombiano. Realiza el o o
o ) logistica. Imprescindible que tenga
2 logistica 'y control de stock y de las materias .
. un nivel alto de Ingles y es deseable
transporte primas. Es el responsable del i
i} gue hable aleman. Con grandes
almacén, y del transporte de la L
. ) dotes de organizacion y de
mercancia desde fabrica hasta el o
. ) comunicacion.
cliente final de Compostpack.

Tabla 27: Departamento de produccion y logistica (Elaboracion propia, 2023)

Investigacion y desarrollo:

PUESTOS DE
TRABAJO

PERSONAS

FUNCION

REQUISITOS PROFESIONALES

Responsable de
2 investigacion y

desarrollo

Se del de

investigacion cientifica y técnica, con el

encarga proceso
objetivo de desarrollar tecnologias para
obtener nuevas formulaciones de las
materias primas, productos y nuevos

materiales.

Profesional en ingenieria industrial,
ciencias o afines. Con 2 afios de
experiencia como responsable de
investigacion y desarrollo. Con gran

capacidad analitica.

Tabla 28: Departamento de investigacion y desarrollo (Elaboracion propia, 2023)
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Debido a la internacionalizacion de Compostpack en Alemania, se contrataran en Colombia
dos nuevos colaboradores:

= Uno sera el Desarrollador del Mercado Aleman, el cual se encargara de estudiar los
distribuidores potenciales en Alemania y de establecer relaciones a largo plazo para

ampliar el modelo de negocio de Compostpack en este mercado.

= Laotrapersona sera el responsable de Logisticay Transporte, quien ser& el encargado
de la definicion e implementacion de los procesos logisticos para abastecer el mercado

colombiano y aleman.

CAPITULO IV. PLAN DE FINANZAS

4.1. INVERSION NECESARIA

En la tabla 29 observamos que la inversion inicial de Compostpack para el proyecto de
internacionalizacién en Alemania se conforma por la adaptacién y traduccion de las
etiquetas al mercado aleman, y el embalaje para el envio de la mercancia, la adecuacién
de la pagina web de Compostpack para dirigirse también al mercado aleman, el plan de
marketing y de publicidad, asi como la produccién de 20.007 kg de bioplastico para el primer

afio, sumando un costo de € 89.929,26 para el primero afio.

Para el segundo afo, se estima un aumento del 13% en los costos de la inversion, debido
a la tasa de inflacion prevista, (se tomo6 la del afio 2022 segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia). Adicionalmente, se estima un
aumento del 52,90% en la produccion destinada para exportacion a Alemania. Dando como

resultado € 143.515,39 como costo de la inversion prevista para el segundo afio.

Toda la inversion se realizara desde Colombia, por lo cual primero se calculara en pesos

colombianos y luego se hara la conversion a euros, de conformidad con la tabla 29:
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TRM 23/04/2023 (Banco de la Republica de
Colombia, 2023) $ 4.964.00

Peso Colombiano por cada Euro

Aumento de los precios para el segundo afio de

acuerdo a la inflacién en Colombia (DANE,2022)

13%

Tabla 29: TRM 23/04/2023 e inflacién anual Colombia 2022 (Elaboracion
propia, 2023)

INVERSION INICIAL

PESOS

SEMIFOBT A COLOMBIANOS

EUROS PRIMER ANO SEGUNDO ANO

Adaptacioén y traduccién de

las etiquetas al mercado $ 2.999.993,40 € 604,35 € 604,35 € 682,92
aleman

Adecuacion de la pagina

iob de Compastoaa $ 1.999.995,60 € 402,90 € 402,90 € 455,28
Plan de marketing y $03.345.240,16 | €18.804,44| €18.804,44 € 21.249,02
publicidad.

COSTO TOTAL INVERSION INICIAL | € 19.904,76 €22.387,22

COSTES DE PRODUCCION

PESOS

SOLUROSII a1 COLOMBIANOS

EUROS PRIMER ANO SEGUNDO ANO

Produccion de 20.007 Kg de

bioplastico (PRIMER ARIO) $ 347.601.618,00 € 70.024,50 € 70.024,50

Produccién de 30.600 Kg de

bioplastico (SEGUNDO ARIO) $ 600.758.172,00 € 121.023,00 € 121.023,00
Embalaje $461.999,48 € 93,07 € 93,07 € 105,17
TOTAL COSTES DE PRODUCCION €70.117,57 €121.128,17

Tabla 30: Costo total inversion y produccion inicial afio 1y 2 (Elaboracion propia, 2023)

4.2. MODELO DE INGRESOS Y COSTES Y LA CUENTA DE
RESULTADOS PREVISTA

Para el proyecto de internacionalizacion de Compostpack en Alemania se desea
implementar un modelo B2B, fabricando los productos en Colombia. El precio de venta para

el distribuidor aleman, como se mencion6 anteriormente, es de 6 € por cada kg de bio
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bolsas. Es importante tener en cuenta que al publico se comercializan las bio bolsas en

formato de rollo.
El coste unitario del producto es de 3,5 € por kg de bioplastico.

Se elegira el escenario realista para la internacionalizacion de Compostpack en Alemania,
el cual presenta ingresos para el primer afio de € 120.042 y para el segundo ano de €
207.468,00, obteniendo un crecimiento del 73% en el segundo afio de operaciones en

Alemania (Ver anexo 2).

A continuacion, en las tablas 31y 32 se presenta el modelo de ingresos y costes y la cuenta

de resultado prevista para el primer y segundo afio.

EJERCICIO % DESTINADO KILOS DE PRECIO DE VENTA INGRESOS

(SITUACION A LA BOLSAS AL DISTRIBUIDOR POR

REALISTA) EXPORTACION COMPOSTABLES EN € POR KG DISTRIBUIDOR
PRIMER ANO 22,23% 20007 6 € 120.042,00
SEGUNDO ANO 34% 30600 6,78 € 207.468,00

Tabla 31: Ingresos primer y segundo afio (Elaboracion propia, 2023)

CONCEPTO ANO 1 ANO 2

Ventas netas € 120.042,00 | € 207.468,00
(-) Costes de venta € 70.117,57 | € 121.128,17
Margen bruto € 49.92443 | € 86.339,83
(-) Amortizaciones

BAII (Resultado de explotacién) € 49.92443 | € 86.339,83
(-) Intereses € 398,10 | € 447,74
BAI (Restultado antes de Impuestos) | € 49.526,33 | € 85.892,09
(-) Impuestos € 17.334,22 | € 30.062,23
BN (Beneficio Neto) € 32.192,12 | € 55.829,86
Cash Flow € 32.192,12 | € 55.829,86
Tabla 32: Cuenta de resultados (Elaboracion propia, 2023)
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INVERSION
INICIAL

) y ) y TASA DE
ANO 1 ANO 2 BENEFICIO BN ANO 1 BN ANO 2 INTERES

NETO
-€19.904,76 | -€ 22.387,22 € 3219212 | € 5582986

Tabla 33: Datos para calculos (Elaboracion propia, 2023)

VAN 41.259,80 €
TIR 42%

Tabla 34: Célculos VAN y TIR
(Elaboracion propia, 2023)

Necesidad de financiacion

Para iniciar la internacionalizacién de Compostpack en Alemania, se estiman como

recursos necesarios iniciales € 19.904,76 para el primer afio de internacionalizacion.

Segun los estados financieros de Compostpack, al final del afo 2022 cuenta con € 300.000

en caja, que es el 60% del activo total, y el endeudamiento es del 60%.

Se observa que los puntos mas débiles de la compafia son el nivel de endeudamiento, y
no cuenta con flujo de efectivo, asi mismo, la mayoria de los activos corrientes son

existencias y clientes por pagar.

Por lo tanto, en lugar de acudir a un préstamo bancario, se plantea que la Compafiia realice
una provision en caja de los gastos operativos del primer afio del proyecto, asi mismo, se
pretende acudir a fondos nacionales colombianos como Innpulsa Colombia, quien ofrece
beneficios econdmicos a PYMES que logren desarrollar proyectos empresariales

integrando la sostenibilidad y la tecnologia.

Por otra parte, segun la estimacion del mercado, el proyecto es beneficioso y tiene una alta
rentabilidad. Por lo tanto, se puede tributar una parte de las ganancias por los dividendos y

reinvertir otra parte de las ganancias al proyecto en el segundo afio.
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4.3. IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS DE PAGO MAS
APROPIADOS

Entendiendo que las disposiciones relativas al pago son criticas en las operaciones de
comercio exterior, consideramos que la carta de crédito o crédito documentario (L/C)
proporciona a Compostpack como exportador una garantia anticipada de pago, y a su vez,

protege al importador ante la falta de entrega de los bienes.

Se utilizard la carta de crédito irrevocable, ya que no podra modificarse o cancelarse sin el
consentimiento de ambas partes. Lo cual asegura a Compostpack, de realizar el envio de
la mercancia y su embarque, con la certeza de que se producira el pago una vez los

documentos cumplan con los términos y condiciones del crédito.
En este proceso intervienen las siguientes partes sefialadas en la tabla 35.

Para el procedimiento del crédito documentario irrevocable y confirmado, la empresa
importadora debe ponerse en contacto con su banco, denominado banco emisor, para

presentar una solicitud de apertura de crédito a favor de Compostpack, que debe ser

coherente con las disposiciones pactadas en el contrato de compraventa.

SRR HRRISEE

Tabla 35: Esquema del proceso del medio de pago (Elaboracion propia, 2023)
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4.4. PLAN DE CONTINGENCIA

Debido a que en ningln proyecto de internacionalizacién el riesgo cero no existe, a
continuacion, presentamos en la tabla 36 un listado de los eventuales riesgos que pueden
llegar a afectar la internacionalizacion de Compostpack en Alemania, y las acciones para

afrontarlos:

RIESGO

Distribuidor de

IMPACTO

Incapacidad de consecucién de un

PLAN DE CONTINGENCIA

Constitucién de una filial en Alemania para actuar

capacidad de produccion.

productos o . . o
o distribuidor en Alemania como importador y distribuidor.
ecologicos
Priorizar la produccion de la linea alemana antes
Incumplimiento de las 6rdenes de que la produccién colombiana.
Producciéon compra por disminucién de la

Seguidamente, se buscara una fabrica extrusora
alterna para la satisfaccion de la demanda dentro
de Colombia.

Gestion de cartera
de clientes por parte
del distribuidor

Incapacidad de consecucion de
supermercados y tiendas ecoldgicas
para la venta de los productos

Compostpack.

Apoyo en el desarrollo de mercado en Alemania
a través de la fuerza de ventas de Compostpack
desde Colombia.

Asistencia a ferias comerciales de productos
ecoldgicos en Alemania. Visitas comerciales por
parte de Compostpack a los supermercados

alemanes y tiendas ecoldgicas.

Alza en el precio del transporte,

contractuales.

o . . » Fabricacion deslocalizada, trasladando la
Logistico incapacitando la exportacion a . o )
) produccion a un pais mas cercano a Alemania.
Alemania.
Cambiario Depreciacion de la moneda. Contratacion de seguros de cambio o SWAPS.
Actualizacion constante de la legislacion alemana
Cambios desfavorables en la relacionada con los bioplasticos.

Legal legislacion alemana que prohiban la Constante investigacion acerca de otros
comercializacién de  bioplasticos mercados con similares caracteristicas a
compostables. Alemania donde se pueda llevar los productos

Compostpack.
) Riesgo de insolvencia o quiebra por y o
Bancario . Contratacion de carta de crédito.
parte del importador.
Incumplimiento de clausulas 3 )
Contractual Clausulas de arbitramento y clausulas penales.

Tabla 36: Descripcion del plan de contingencia (Elaboracion propia, 2023)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En general, el proyecto de internacionalizaciéon de Compostpack hacia Alemania presenta
un alto nivel de viabilidad. Si bien Compostpack es una empresa que tiene menos de 10
afios de creacion, tiene una estructura organizacional y financiera soélida, y adicionalmente,

en el mercado colombiano ha tenido un éxito rotundo en la venta de sus productos.

Alemania es un gran mercado potencial para la expansiéon mundial de Compostpack, ya
gue es un pais poblado, con alto poder adquisitivo, con un riesgo pais bajo, ostenta valores
culturales y sociales que se identifican con los valores de Compostpack, y adicionalmente,
es el mercado europeo con mas proyeccion para la comercializacion de productos

sostenibles, debido al cambio de paradigma de consumao.

Consideramos que la busqueda de los distribuidores de los productos en Alemania
representa el desafio mas importante para la internacionalizacién, no obstante,
consideramos que Compostpack posee diferentes ventajas competitivas que marcan la
diferencia con sus competidores directos.

Adicionalmente, la VAN obtenida sugiere que el proyecto generara un valor positivo en
términos de beneficios econémicos en el afio uno y dos, y que la inversién tiene un

rendimiento relativamente alto.

Respecto a la logistica, consideramos que Compostpack debe prestar especial importancia
al control de la produccién y el cumplimiento de las 6érdenes de compra, ya que el proyecto
de internacionalizacion representa un aumento de mas del 20% en la capacidad de

produccién de la compafiia respecto a afios anteriores.
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ANEXOS:

CALCULOS LOGISTICOS

A continuacién, se va a mostrar todos los procedimientos que se han llevado a cabo para

poder realizar los céalculos logisticos.
Datos:

- Tipo de contenedor a contratar: 40’ DRY

- Volumen contenedor: 67m?

- Peso total que soporta el contenedor: 26,6 toneladas
- Medidas de la caja a utilizar: 17 x 17 x 17 cm

- Peso por caja: 0,24 Kg

- Numero de rollos por caja: 25

- Peso de 25 rollos por caja: 3,125

- Numero de bolsas por rollo: 30 unidades

- Pallet europeo medidas superficie: 1,2 x 0,8 m

- Altura del pallet: 2,5 metros (2,35 sin la altura de la base del pallet)
- Altura de la base del pallet: 0,15 metros

- Peso del pallet: 25 Kg

- Peso de cada caja: 0,24 Kg.

Célculo del numero de cajas por pallet:

Para poder calcular el nimero de cajas que caben en un pallet, se calculara el nimero de
cajas que caben en lo ancho, largo y alto del pallet por separado. De esa forma, podremaos

calcular el nimero total de cajas que caben dentro del pallet.

)

0,17

N2 de cajas ancho pallet = = 4 cajas

1,2
N2 de cajas largo pallet = 017 7 cajas

1

0,17

N2 de cajas alto pallet = = 13 cajas

N2 total de cajas por pallet = 4 x 7 x 13 = 364 cajas
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Calculo del numero de pallets en un contenedor de 40’ DRY:

Para poder calcular el nUmero de pallets que caben en un contenedor, se va a calcular el
volumen de cada uno de ellos y después se hard la divisién del volumen del contenedor

entre el del pallet. Se que el contenedor ira al 90% lleno de su capacidad total.

Volumen de cada pallet =1,2x08x 2,5 =24 m3

N2 de pallets dentro del contenedor = 21 pallets

N®real de pallets dentro del contenedor = 21x0.9 =~ 118 pallets

Célculo del namero total de cajas y bolsas de plastico biodegradables que se van a

mandar:

Cajas totales a mandar = 17 x 364 + 215 = 6.403 cajas

Total bolsas de plastico que se van a mandar = 6.403 x 25 x 30
= 4.802.250 bolsas de plastico

Célculo peso total de la mercancia dentro del contenedor:

Peso total de las cajas = 6.403 x 0,24 = 1.536,72 Kg
Peso total de los palets = 18x25 = 450 Kg
Peso total de las rollos de plastico = 6.403 x 3,125 = 20.007 Kg
Peso total de la mercancia = 1.536,72 + 450 + 20.007 = 21.993,72 Kg

Después de realizar estos calculos, podemos afirmar que el peso total de la mercancia es
aproximadamente de unas 22 toneladas y el peso total que puede soportar dicho
contenedor es de 26,6 toneladas. Por lo tanto, podemos afirmar que podemos mandar toda

la mercancia sin problemas.

1 Es un simbolo matematico que hace referencia a que es un valor aproximado.
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Resumen datos costes logisticos:

Datos Cantidad
Numero de rollos por caja 25 rollos
NUmero de cajas por pallet 364 cajas
Numero de pallets 18 pallets
NuUmero total de cajas 6.403 cajas
Numero total rollos 160.075 rollos de plastico
Numero total de bolsas de plastico 4.802.250 de bolsas de plastico
Peso total cajas 1.536,72 KG
Peso total pallets 450 KG
Peso total de las bolsas de plastico 20.007 KG
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