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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo tiene como finalidad el abordaje del proceso de internacionalización de 

los bioplásticos compostables de la empresa colombiana Compostpack en el mercado 

alemán. El objetivo de este proyecto es aprovechar las oportunidades en Alemania, un 

mercado altamente atractivo para estos productos, debido a su cultura ambiental, su 

enfoque hacia la sostenibilidad y hacia una economía cada vez más circular. 

Este proyecto se cataloga como un proyecto de innovación e impacto ambiental, ya que 

busca proporcionar una solución a la contaminación por plástico, mediante el uso de 

bioplásticos fabricados a partir de almidón de maíz. Compostpack y todo su proceso de 

producción se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en 

particular con el objetivo 12 de Producción y Consumo Responsables y el objetivo 13 de 

Acción por el Clima. Además, Compostpack ha sido reconocida por las Naciones Unidas 

como Defensores de la Convención para el Combate de la Desertificación - CNULD y el 

Desarrollo Sostenible. 

La metodología propuesta para ingresar al mercado alemán es a través de distribuidores 

de productos ecológicos con fácil acceso a supermercados en el estado de Renania del 

Norte - Westfalia, la región de mayor poder adquisitivo en Alemania. 

Para la puesta en marcha del proyecto, se espera contar con una inversión aproximada de 

97.000 €, y según las proyecciones en un escenario realista, se espera que el mercado 

alemán genere ingresos aproximados de 120.000 € en el primer año y 207.000 € en el 

segundo año, por lo que las proyecciones financieras a mediano y largo plazo indican una 

evolución favorable del proyecto, demostrando su viabilidad financiera. 

 

Palabras clave: Economía circular, ODS, compostaje, biodegradable, internacionalización, 

importación, exportación, estrategia, marketing internacional, organización, logística 

internacional. 
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INTRODUCCIÓN 

De conformidad con las cifras reveladas en 2022 por la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económico – OCDE en el informe sobre “Perspectivas Globales del Plástico”, 

la producción de plástico se duplicó entre los años 2000 a 2019 (OCDE, 2022), 

incrementando los residuos procedentes de los plásticos de un solo uso en el mundo, donde 

solo el 9% se recicla a nivel global. 

Se estima que una persona puede generar anualmente 114 kg de desechos de plástico en 

los países europeos de la OCDE, donde el problema de la contaminación se deriva de la 

eliminación inadecuada y el compuesto de los plásticos, pues la mayoría del existente hoy 

en día es fabricado a partir de petróleo crudo o gas. 

La producción mundial de plástico a partir de plástico reciclado o bioplásticos han pasado 

de 6.8 millones de toneladas en 2000 a 29.1 millones de toneladas en 2019, sin embargo, 

aún representa únicamente el 6% de la producción total de plástico global. 

Por su parte, a través de la directiva 2019/904 del 5 de junio de 2019, el Parlamento 

Europeo y el Consejo establecieron que a partir del 3 de julio de 2021 se prohibía la 

comercialización de plásticos de un solo uso en la Unión Europea, con el objetivo de reducir 

los residuos, desarrollar la economía circular y promover la sostenibilidad. 

Dentro de la prohibición entra la comercialización de cubiertos, platos, pajitas, agitadores 

de bebidas y los productos fabricados con plásticos no biodegradables y algunos envases 

de poliestireno para comida rápida (Comisión Europea, 2019). 

Evidenciamos partir del problema de la contaminación por plástico una solución 

ambientalmente sostenible, así como una oportunidad de negocio para la 

internacionalización de los bioplásticos Compostpack, empresa especialista en el desarrollo 

y comercialización de bioplásticos 100% compostables. Compostpack produce 

adicionalmente materias primas para la industria plástica, productos compostables para uso 

diario y promueve el adecuado manejo de estos materiales, asegurando que regresan a la 

tierra en forma de compost después de su disposición final. 

Compostpack se encuentra en Bogotá, Colombia y es catalogada como una pequeña 

empresa, factura anualmente 2 mil millones de pesos colombianos, lo que equivale 
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aproximadamente a 700 mil €, cuenta con 10 empleados, su marca se encuentra registrada 

en Colombia y protegida ante la Comunidad Andina de Naciones – CAN, y tiene 

actualmente relaciones comerciales con Ecuador. 

Como se mencionó anteriormente, Compostpack ha sido reconocida por las Naciones 

Unidas como Defensores de la Convención para el Combate de la Desertificación - CNULD 

y el Desarrollo Sostenible. Y así mismo, sus materiales cuentan con certificación de 

compostabilidad según el estándar europeo EN13432, el cual establece una 

compostabilidad total en un periodo inferior a 6 meses al igual que la no-toxicidad del 

producto, donde los estudios realizados a las bolsas han determinado que su 

compostabilidad es real en equipos industriales y también caseros, de tal forma que se 

puedan convertir en abono en el hogar, obteniendo los sellos OKCompost HOME, 

OKCompost INDUSTRIAL y Seedling. 

Consideramos que con la internacionalización de Compostpack y la exportación de sus 

bolsas 100% compostables a Alemania se pueden generar distintos impactos ambientales 

y sociales positivos, ya que se espera vender aproximadamente más de 2 millones y medio 

de bioplásticos, por lo que se espera que los mismos se descompongan en menos de 6 

meses luego de su disposición final, generando compost y enriqueciendo el suelo, 

ayudando a reducir la dependencia de los recursos naturales. 

Como consecuencia de la expansión de Compostpack a Alemania se espera generar 

paulatinamente oportunidades de empleo en Colombia, tanto en la empresa misma como 

en la cadena de suministro y distribución, lo que contribuye al desarrollo económico y social 

de la región. 

Así mismo, a través de su internacionalización, Compostpack tiene la oportunidad de 

generar conciencia y promover prácticas sostenibles tanto en Colombia como en Alemania. 

Al expandir su mercado hacia un país con una fuerte conciencia ambiental, la empresa 

puede integrar las experiencias adquiridas alrededor de la sostenibilidad en el país europeo 

e implementarlas en Colombia, con el fin de influir en los comportamientos de los 

consumidores de manera positiva. 
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CAPÍTULO I - ANÁLISIS DEL ENTORNO 

COMPETITIVO 

1.1. PRODUCTO EXPORTABLE Y FUNCIONALIDADES 

BÁSICAS 

 

Entre todas las líneas de productos con que cuenta la Compañía colombiana Compostpack, 

elegimos la línea de las bio bolsas para la internacionalización hacia el mercado alemán, 

estos productos son bolsas elaboradas a partir del almidón de maíz, papa y biopolímeros, 

las cuales son 100% compostables y sirven para la industria, el hogar, el sector HORECA 

y la recolección de residuos de excremento de mascotas. 

A continuación, en la ilustración 1 se presentan los productos exportables objeto del 

presente proyecto de internacionalización. 

 

 

Ilustración 1: Productos exportables, bolsas Compostpack (Compostpack, 2023) 
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Es importante resaltar que los productos Compostpack son biodegradables y además se 

descomponen en menos de 6 meses en compost, convirtiéndose en abono para el suelo 

rico en nutrientes, sin generar contaminación para la naturaleza ni residuos. A continuación, 

en las ilustraciones 2 y 3 se evidencia la descomposición de las bolsas Compostpack a 

partir de un estudio realizado por Control Ambiental de Colombia, organización que utilizó 

3.000 bolsas Compostpack para comprobar la compostabilidad en su planta. El resultado 

fue satisfactorio, pues en menos de 2 meses las bolsas habían desaparecido 

completamente para convertirse en compost. En este registro fotográfico se evidencia la 

transformación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Registro fotográfico 

Ilustración 2: Compostabilidad, bolsas Compostpack (Compostpack, 2023) 



 
Proyecto de internacionalización de los bioplásticos compostables  
COMPOSTPACK 

                                                

12 

UPF –  

Barcelona School of Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO 

A través de los estudios de mercado realizados se encontró que los principales mercados 

europeos para la internacionalización de Compostpack son Alemania, Países Bajos y 

Francia.  

A través de Google Market Finder, plataforma que permite buscar oportunidades 

internacionales, se incluyeron las categorías de bolsas de basura y reciclaje, arrojando 

como mercados potenciales Alemania y Francia en el gráfico 1, así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3: Compostabilidad, bolsas Compostpack 
(Compostpack, 2023) 

Gráfico 1: Oportunidades internacionales para Compostpack (Google Market Finder, 

2023) 
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En el gráfico anterior se puede apreciar que las bolsas de basura para el reciclaje tienen 

alrededor de 3 millones de búsquedas mensuales en los mercados de Alemania y Francia, 

en contraste con las 800 mil búsquedas en el mismo periodo en Colombia, lo cual indica la 

demanda de estos productos, y sirve para determinar el tamaño del mercado en ambos 

países: 

Así mismo, a continuación, en el gráfico 2 se muestra el indicador del coste medio por clic 

(CPC) relacionadas con la categoría de bolsas de basura para reciclaje, entendiendo que 

un CPC bajo significa que se puja poco por esas palabras clave y hay menos 

competencia. Si el CPC es alto, significa que se puja mucho por esas palabras clave y hay 

más competencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, podemos apreciar en el gráfico 3 que los principales importadores en el 

mundo de ácido poliláctico – PLA, materia prima de las bolsas Compostpack, son Países 

Bajos y Alemania, este último realizando importaciones en 2021 por un valor de 74,2 

millones de USD (OEC, 2021): 

 

 

Gráfico 2: CPC Bolsas de basura para reciclaje (Google Market Finder, 2023) 



 
Proyecto de internacionalización de los bioplásticos compostables  
COMPOSTPACK 

                                                

14 

UPF –  

Barcelona School of Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme al estudio “Gestión de residuos en la UE: hechos y cifras” realizado en 2018 por 

el Parlamento Europeo, el 46% de los residuos municipales en la UE se recicla o se 

composta (Parlamento Europeo, 2018), no obstante, los residuos municipales 

incrementaron en países como Dinamarca y Alemania, sin embargo, según este estudio 

es en Alemania donde se realiza el mayor número de reciclaje en la región. 

Es así como teniendo en cuenta los análisis realizados a través de Google Market Finder 

y las estadísticas respecto a la importación del PLA en la Unión Europea, hemos 

evidenciado gran potencial para exportar los productos Compostpack hacia Alemania o 

Francia, por lo que identificaremos cual es el país más atractivo para su 

internacionalización, calcularemos el tamaño potencial del mercado, identificaremos 

nuestra propuesta de valor y los competidores. 

 

  

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Bélgica

Italia

Alemania

Países Bajos

Principales importadores de PLA

Gráfico 3: Principales importadores de PLA (Elaboración propia, 2023) 
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1.3. COMPARACIÓN DE LOS DOS MERCADOS 

SELECCIONADOS 

A continuación, justificaremos cual es el país más atractivo de conformidad con las 

herramientas Euromoney, las 6 dimensiones de Gerard H. Hofstede y otras variables 

socioeconómicas entre Francia y Alemania. 

 

EUROMONEY 

Esta herramienta nos muestra en la tabla 1 a continuación, que en el ranking de riesgo país, 

teniendo en cuenta factores como el riesgo económico, estructural y político, Alemania 

ostenta el puesto número 15, muy por debajo de Francia en el puesto número 33, lo que 

indica que Alemania se encuentra en una posición superior a Francia en diferentes aspectos 

como la política y regulación ambiental, transparencia, estabilidad bancaria y de gobierno, 

riesgo institucional y acceso a la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tabla 1: Euromoney Risk (Euromoney, 2023) 



 
Proyecto de internacionalización de los bioplásticos compostables  
COMPOSTPACK 

                                                

16 

UPF –  

Barcelona School of Management 

6 DIMENSIONES DE GERARD H. HOFSTEDE 

La herramienta conocida como las 6 dimensiones de Hofstede define ámbitos culturales 

que ayudan a valorar e identificar los comportamientos culturales de cada país analizado, 

para comprender como esto puede afectar la decisión y el pensamiento del país al cual se 

quiere ingresar. 

Comparando las dimensiones culturales entre Alemania y Francia podemos apreciar en el 

gráfico 4 que Alemania tiene una distancia menor del poder y un individualismo más bajo 

que Francia, y así mismo tiene una orientación más alta a largo plazo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con Hofstede Insights, el hecho que Alemania tenga una distancia menor del 

poder infiere que es un país con una cultura altamente descentralizada y respaldada por 

una fuerte clase media, y es común un estilo directo y participativo de comunicación que no 

gusta del control y se desafía al liderazgo a demostrar experiencia, por el contrario, la alta 

distancia que tiene Francia del poder, evidencia que es un país donde existe desigualdad, 

y no solo política sino en el ámbito empresarial y familiar. 

Respecto a la masculinidad, Alemania es una sociedad que se identifica mucho más con 

este factor que Francia, por lo que en Alemania el desempeño es altamente valorado y 

requerido a edad temprana. 

Gráfico 4: 6 dimensiones de Hofstede Francia - Alemania (Hofstede 

Insights, 2023) 
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En cuanto a la indulgencia, Alemania tiene una puntuación baja, por lo que la cultura 

alemana es de naturaleza restringida. Las sociedades con una puntuación baja en esta 

dimensión tienen tendencia al cinismo y al pesimismo. 

Por su parte, Francia y Alemania ostentan una puntuación alta en la orientación a largo 

plazo, lo que las hace sociedades pragmáticas, creyendo que la verdad depende mucho de 

la situación, el contexto y el tiempo. Tienen una fuerte orientación a resultados. 

OTRAS VARIABLES SOCIOECONÓMICAS  

 

Respecto a los indicadores económicos tenidos en cuenta para el análisis de otras variables 

en la tabla 2, podemos observar que Alemania se encuentra por encima de Francia respecto 

a su población, PIB per cápita y el gasto anual por persona en productos ecológicos. 

 

  

PAÍS FRANCIA ALEMANIA 

Población 67* 83* 

Poblaciones entre 20 a 44 años 29* 41* 

PIB (USD) BILLONES 2,94 4,22 

PIB per cápita (USD) 43.518 50.801 

Nivel de ingresos Alto Alto 

Población de clase media % 58% 50% 

Población entre 20 a 44 años con poder adquisitivo medio 16.820.000 20.500.000 

 Tabla 2: Otras variables Francia-Alemania (Elaboración Propia, 2023) 
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1.4. DECISIÓN DEL MERCADO Y ANÁLISIS PESTEL 

Consideramos que el mercado más atractivo para la internacionalización de Compostpack 

es Alemania, ya que es un país que tiene un menor riesgo país, alto poder adquisitivo y un 

gasto medio-alto en productos ecológicos, biodegradables o compostables. 

Así mismo, consideramos que Compostpack puede aprovechar las dimensiones culturales 

de Alemania mencionadas anteriormente, promoviendo una comunicación abierta y 

descentralizada en el mercado alemán, así como un estilo colaborativo con sus posibles 

aliados estratégicos y distribuidores; así mismo, el alto desempeño al que está orientado 

culturalmente Alemania puede ser aprovechado por Compostpack para enfocarse en 

promover un alto nivel de rendimiento y eficiencia en sus procesos de fabricación y en la 

calidad de sus bioplásticos, estableciendo metas y estándares exigentes para fomentar el 

proyecto de internacionalización orientado hacia el logro de resultados de impacto social, 

ambiental y económico a largo plazo, enfocándose también en la innovación continua, la 

investigación y el desarrollo de tecnologías más avanzadas para la fabricación. 

A continuación, presentamos en la tabla 3 el análisis del entorno macro en Alemania con la 

herramienta PESTEL, el cual nos ayudará a identificar factores externos para tomar mejores 

decisiones respecto a la internacionalización de Compostpack en este país: 
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POLÍTICOS ECONÓMICOS SOCIALES 

Alemania es un Estado federal y 

está organizado como una 

democracia parlamentaria. 

(Embajada de Alemania, 2023). 

La Ley Fundamental establece que 

el poder del Estado surge del 

pueblo. El pueblo transfiere ese 

poder al Parlamento (el Bundestag 

y los Parlamentos de cada estado 

federado) por el tiempo que dura 

un periodo electoral. (Bundestag, 

2023). 

 

Es la cuarta economía del mundo por 

volumen de PIB. Con 4,246 billones 

de USD. (Banco Mundial, 2023) 

El PIB per cápita para el año 2021 fue 

de 51.203,6 USD. 

El 50% de su población pertenece a 

la clase media. 

Tiene un poder adquisitivo alto. 

Alemania tiene más de 83 millones 

de habitantes, una tasa de 

escolarización del 86% y de 

alfabetización del 99%. (Index Mundi, 

2023). 

Las mujeres son reconocidas como 

iguales frente a los hombres, y sus 

derechos son reconocidos 

constitucionalmente. 

En Alemania se protegen los 

derechos de las personas 

homosexuales y esta legalizado la 

unión de personas del mismo sexo, 

así mismo, se encuentra penalizada 

la discriminación sexual.  

TECNOLÓGICOS MEDIOAMBIENTALES LEGALES 

Alrededor del 91% de los 

habitantes tienen acceso a Internet 

(Datos Mundial, 2023). 

 

Alemania desempeña un papel 

activo en la política climática 

internacional e impulsa 

cooperaciones climáticas en todo el 

mundo, fomentando las energías 

renovables desde 1990.  

La transición energética tiene como 

meta un abastecimiento basado en 

energías de bajo impacto ambiental. 

 

Alemania está organizada en forma 

de democracia parlamentaria. 

La división de poderes es un 

componente fundamental de la 

democracia y, en Alemania, está 

consolidada en la Ley Fundamental, 

la Constitución. 

El poder está organizado en el 

legislativo, el ejecutivo y el judicial. 

El tribunal más alto de Alemania es la 

Corte Constitucional Federal, que 

vela por el cumplimiento de la Ley 

Fundamental. 

 Tabla 3: Elaboración Análisis PESTEL (Elaboración Propia, 2023) 
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Podemos concluir a partir del análisis PESTEL que la postura activa de Alemania en materia 

de políticas climáticas internacionales y promoción de las energías renovables desde hace 

décadas crea un entorno favorable para la introducción y comercialización de productos 

sostenibles como los bioplásticos Compostpack. 

El hecho que Alemania se destaque como la cuarta economía más grande del mundo en 

términos de PIB, el alto poder adquisitivo de su población y que más de la mitad 

pertenezcan a la clase media, indica un potencial mercado objetivo para Compostpack, ya 

que existe una base de consumidores con la capacidad de invertir en productos sostenibles 

y amigables con el medio ambiente. Además, el país ha mostrado un interés creciente en 

la adopción de prácticas y productos respetuosos con el medio ambiente. 

A partir de este análisis podemos entender que la población alemana tiene una mentalidad 

abierta hacia la sostenibilidad y muestra una creciente preocupación por la protección del 

medio ambiente. El país ha establecido metas ambiciosas en términos de reducción de 

emisiones y promoción de energías renovables. Por lo tanto, los bioplásticos, como 

alternativa ecológica a los plásticos convencionales, pueden ser bien recibidos por los 

consumidores alemanes. 

Adicionalmente, el hecho que Alemania cuente con una infraestructura sólida y una alta 

penetración de internet que facilita el acceso a la información y la comunicación digital, 

contribuye a que Compostpack pueda establecer una presencia en el mercado alemán y 

promueva sus productos de manera efectiva. Además, el país tiene una tradición de 

innovación y tecnología, lo que puede abrir oportunidades para colaboraciones y alianzas 

estratégicas con empresas locales. 

Es importante reconocer que el mercado alemán ya cuenta con empresas locales y globales 

que ofrecen productos relacionados con los bioplásticos. Sin embargo, la demanda de 

soluciones sostenibles está en aumento y existe espacio para la entrada de nuevos actores. 

Compostpack podría destacarse en este mercado al ofrecer bioplásticos de alta calidad, 

con certificaciones reconocidas internacionalmente y a precios competitivos, además del 

alto valor agregado en su fabricación a partir de la reducción de contaminación y utilización 

de energías renovables.   
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1.5. POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y MODELO DE 

NEGOCIO 

Compostpack busca posicionarse en el mercado alemán a través de distintas estrategias, 

tales como la compostabilidad certificada, pues todos sus productos cumplen con la norma 

EN 13432 o la certificación de compostabilidad del programa "OK Compost" de TÜV Austria. 

Estas certificaciones respaldan la calidad y compostabilidad de sus productos, brindando 

confianza a los consumidores y diferenciándolos de los competidores que no poseen estas 

certificaciones. 

Adicionalmente, se resaltará la procedencia de sus materias primas sostenibles, como el 

almidón de maíz o papa, y los biopolímeros como el PLA, enfatizando su compromiso con 

el uso de recursos renovables y su impacto reducido en comparación con los plásticos 

tradicionales derivados del petróleo.  

También se diferenciará a través de la innovación en el diseño y desarrollo de soluciones 

de embalaje de forma personalizada. Ofreciendo bolsas de diferentes tamaños y formas, 

variedad de cierres y materiales que se descomponen más rápidamente en condiciones 

específicas. 

En este apartado se analizarán los grupos de interés, los cuales están divididos en externos 

e internos. A continuación, se realiza una explicación de cada uno de los stakeholders: 

EXTERNOS 

Distribuidores alemanes de productos ecológicos: Es el aliado estratégico fundamental para 

el proceso de internacionalización en Alemania, ya que será el importador de los productos 

y el encargado de comercializarlos a los supermercados. 

▪ Supermercados: Se espera poder vender los productos Compostpack en los 

supermercados ALDI y LIDL de Bonn, y también en las tiendas ecológicas ubicadas en 

esta zona geográfica. 

 

▪ Clientes finales: Es el grupo de interés más importante, puesto que de ellos dependerá 

la estabilidad del proyecto de internacionalización a largo plazo en Alemania, por lo que 

si bien el modelo de negocio de Compostpack es vender B2B, también es muy 
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importante generar campañas de comunicación dirigidas a los clientes finales, utilizando 

canales de comunicación adecuados, como redes sociales, blogs, contenido educativo 

y participación en eventos relacionados con la sostenibilidad y el medio ambiente.  

 

▪ Proveedores: Los proveedores de Compostpack suministran los biopolímeros – PLA, 

necesarios para la producción de las bolsas compostables y desempeñan un papel clave 

en la cadena de suministro de la empresa. La relación con estos proveedores es 

fundamental para asegurar un suministro constante y de calidad de los materiales 

necesarios para la fabricación de los productos. 

 

▪ Competidores: Las empresas competidoras en el mercado alemán de los bioplásticos 

y productos pueden influir en la posición competitiva y en la estrategia de Compostpack. 

Por lo que es importante entender, monitorear y adaptarse a la dinámica competitiva de 

este mercado. 

 

▪ Organismos reguladores y autoridades: Las agencias gubernamentales y los 

organismos reguladores encargados de la protección ambiental en Alemania, la calidad 

y otras regulaciones relacionadas con los productos y la industria de los bioplásticos son 

stakeholders externos relevantes también, ya que la compañía debe cumplir con las 

regulaciones y requisitos establecidos por estas entidades para entrar en el mercado 

alemán. 

 

INTERNOS 

▪ Colaboradores: Incluyen a todos los miembros del equipo, desde el personal de 

producción hasta el personal de ventas y marketing, logística, investigación y desarrollo, 

entre otros. Los empleados contribuyen directamente al éxito y crecimiento de 

Compostpack. 

 

▪ Gerencia y accionistas: La gerencia de Compostpack son stakeholders internos que 

toman decisiones estratégicas y operativas para la empresa, pues son quienes poseen 

una participación en los resultados. 



 
Proyecto de internacionalización de los bioplásticos compostables  
COMPOSTPACK 

                                                

23 

UPF –  

Barcelona School of Management 

1.6. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 

De acuerdo con la ilustración 4, sobre las cinco fuerzas de Porter, consideramos que 

Compostpack se enfrenta a desafíos y competencia en el mercado alemán, pero tiene 

fortalezas que le permiten diferenciarse de sus competidores. Su experiencia y 

conocimiento le brindan una ventaja competitiva. Y aunque opera principalmente en un 

modelo B2B, puede aprovechar la creciente demanda de productos sostenibles por parte 

de los consumidores finales a través de colaboraciones con los distribuidores locales en 

Alemania. 

La rivalidad en el mercado puede intensificarse, pero Compostpack puede destacarse 

mediante la calidad, sostenibilidad e innovación de sus productos. Además, se beneficia de 

la prohibición de plásticos de un solo uso en Europa, lo que crea una demanda creciente 

de alternativas sostenibles, por lo que aprovechar esta oportunidad y posicionarse como un 

proveedor confiable son aspectos clave para su éxito. 

Por lo anterior, Compostpack tiene el potencial de establecerse en el mercado alemán 

mediante la diferenciación de su oferta, el enfoque en la sostenibilidad y la capitalización 

de la demanda creciente de productos compostables. Estas estrategias le permitirán 

obtener una posición sólida y lograr un impacto positivo en el mercado al cual se dirige. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 4: Cinco Fuerzas de Porter (Elaboración Propia, 2023) 
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1.7. MAPA DE POSICIONAMIENTO Y GRUPO 

ESTRATÉGICO 

A continuación, se presentan los potenciales competidores que Compostpack enfrenta en 

el mercado alemán. De acuerdo con la investigación de mercado realizada se identifican 

tres competidores directos: 

▪ FKUR: Es una empresa especializada en la fabricación de bioplásticos que ofrece un 

amplio catálogo de soluciones plásticas alternativas y sostenibles. Se destaca por 

adaptarse a las necesidades del cliente y enfoca su negocio exclusivamente en el 

mercado B2B. 

 

▪ LINOTECH: Es una empresa especializada en la fabricación de diversos tipos de 

bioplásticos sostenibles. Se distingue por su capacidad para crear soluciones 

personalizadas y compuestos a medida. Todos los materiales que producen están 

elaborados a partir de materias primas sostenibles. Además, LINOTECH invierte en 

investigación y desarrollo en colaboración con sus clientes, con el objetivo de buscar 

constantemente nuevas soluciones. Al igual que FKUR, su enfoque principal es el 

mercado B2B. 

 

▪ BIOTEC: Es una empresa especializada en la fabricación de bioplásticos, centrándose 

en la producción de bolsas biodegradables. Sus productos están fabricados mediante 

compuestos de biopolímeros. Al igual que los competidores anteriores, BIOTEC opera 

en el mercado B2B. 

A continuación, en la tabla 4 se muestra la matriz del arte de forma esquemática, 

presentando los competidores que existen en Alemania: 
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Se muestra a continuación, en las ilustraciones 5 y 6 el mapa de grupo y de posicionamiento 

estratégico, donde podemos apreciar que los productos de Fkur y Biotec son 

biodegradables, pero en cambio, no fabrican bajo demanda. Por otra parte, podemos 

encontrar que los productos de Linotech y Compostpack son biodegradables y 

compostables y además pueden fabricar bajo demanda, lo que hace a la Compañía obtener 

una ventaja competitiva frente a los demás jugadores. 

 

 

Tabla 4: Matriz del arte (Elaboración Propia, 2023) 

Ilustración 6: Mapa de grupo estratégico (Elaboración 
Propia, 2023) 

Ilustración 5: Mapa de posicionamiento estratégico 
(Elaboración Propia, 2023) 
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1.8. ANÁLISIS DAFO DE LA EMPRESA Y MATRIZ CAME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de la tabla 5 de matriz DAFO, podemos concluir que a pesar de que Compostpack 

es una empresa poco conocida y sin experiencia en el mercado europeo, existe una 

oportunidad significativa para incursionar en Alemania, debido a la baja competencia que 

existe y la alta demanda de productos sostenibles, de conformidad con los estudios de 

mercado realizados anteriormente. Además, encontramos que las nuevas generaciones se 

sienten identificadas con los productos, valores, filosofía y misión de la empresa. 

Adicionalmente, Compostpack cuenta con tres importantes fortalezas. En primer lugar, tiene 

una visión estratégica a medio y largo plazo, lo que le permite planificar y adaptarse 

adecuadamente a los cambios del mercado. En segundo lugar, la empresa destina 

inversiones considerables a la investigación y desarrollo (I+D), lo que le permite mantenerse 

en constante innovación en cuanto a sus productos y servicios, además de tener precios 

muy competitivos sin sacrificar la calidad de los productos. 

Sin embargo, también se presentan amenazas significativas. Una de ellas es la aparición 

de nuevos competidores en el mercado, lo cual puede generar una mayor competencia y 

dificultar el posicionamiento de la empresa. Por su parte, el incremento de los costes en la 

logística puede representar un desafío adicional. 

Tabla 5: Análisis DAFO (Elaboración Propia, 2023) 
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No obstante, consideramos que existen oportunidades prometedoras en el mercado 

alemán, y para aprovecharlas la empresa deberá capitalizar sus fortalezas, como su visión 

a largo plazo y su enfoque en la innovación a través de mayor inversión en I+D. Sin 

embargo, también debe estar atenta a las amenazas y tomar medidas adecuadas para 

mitigar sus impactos negativos. 

A continuación, se muestra en la tabla 6 la matriz CAME, donde evidenciamos que, para 

lograr una entrada exitosa en el mercado alemán, la empresa deberá implementar diversas 

estrategias y acciones como inversión en campañas de marketing, contratación de personal 

especializado en comercio exterior, diversificar las líneas de negocio, adaptación normativa, 

mejoramiento de la cadena de suministro y mantenimiento de las certificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

Inversión en campañas de marketing y publicidad: Es fundamental destinar recursos 

para dar a conocer la marca y los productos de Compostpack en el nuevo mercado. Esto 

implica desarrollar una estrategia de marketing adaptada a las necesidades y preferencias 

del público alemán, utilizando canales de comunicación eficientes y segmentando 

adecuadamente el mercado objetivo. 

Contratación de un consultor experto en comercio exterior e internacionalización: 

Para garantizar un proceso de entrada exitoso, se recomienda contratar un consultor con 

experiencia en comercio exterior y conocimiento del mercado alemán en particular. Este 

Tabla 6: Matriz CAME (Elaboración Propia, 2023) 
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experto brindará asesoramiento sobre los aspectos legales, culturales y comerciales 

relevantes, ayudando a la empresa a adaptarse de manera efectiva a las particularidades 

del mercado europeo. 

Diversificación de líneas de negocio: Para mitigar el riesgo empresarial, se deberá 

explorar y desarrollar nuevas líneas de negocio relacionadas con productos o servicios 

complementarios a los ofrecidos por Compostpack. Esto permitirá ampliar la cartera de 

productos y aprovechar oportunidades de mercado adicionales. 

Adaptación normativa: Dado el creciente enfoque en la sostenibilidad y la protección del 

medio ambiente en Alemania, es importante que Compostpack se mantenga a la 

vanguardia en términos de cumplimiento de futuras regulaciones relacionadas con la 

contaminación, el cambio climático y la huella de carbono. Esto implica mantenerse 

informado sobre las políticas y legislaciones que puedan surgir en el mercado europeo y 

anticiparse a ellas, ajustando sus prácticas y productos en consecuencia. 

Mejora de la cadena de suministro: Compostpack debe analizar y optimizar su cadena 

de suministro para lograr mayor eficiencia y reducción de costes. Esto implica buscar 

oportunidades de mejora en la gestión de inventario, logística, transporte y relación con 

proveedores. Una cadena de suministro eficiente permitirá a la empresa obtener economías 

de escala y mejorar su competitividad en términos de precios. 

Mantenimiento de certificaciones: Para ingresar al nuevo mercado europeo, 

Compostpack deberá mantener las certificaciones que ostenta actualmente, y cumplir con 

los estándares requeridos en la industria. Estas certificaciones demuestran la calidad y 

sostenibilidad de los productos, generando confianza en los clientes. 
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1.9. IDENTIFICACIÓN Y DIMENSIONAMIENTO DEL 

TARGET CUANTITATIVO 

En la tabla 7 podemos evidenciar que el tamaño potencial del mercado en Alemania de los 

bioplásticos asciende a € 984.000.000, de conformidad con el estudio “Corporate 

sustainability in Germany” realizado por Statista en el año 2022 (Statitsta, 2022), lo cual es 

una cifra importante y valorable para iniciar la internacionalización de los productos 

Compostpack a ese país. 

 

Adicionalmente, en el estudio citado en el párrafo anterior (Statista, 2022), se encontró que, 

en 2021, 25 millones de ciudadanos en Alemania estuvieron de acuerdo con pagar más por 

un producto si este es amigable con el medio ambiente, tendencia que cada año va en 

aumento: 

VARIABLE FACTOR ALEMANIA 

T - TAM Poblaciones entre 20 a 44 años en Alemania 41.000.000 

  Población entre 20 a 44 años con poder adquisitivo medio % 50% 

M - SAM Población entre 20 a 44 años con poder adquisitivo medio 20.500.000 

P Ticket promedio  €     4,00  

 N Número de veces al año que compran 12 

Tamaño del mercado bioplásticos € 984.000.000 

 Tabla 7: Tamaño del mercado (Elaboración Propia, 2023) 
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También se encontró que, para todos los sectores socioeconómicos en Alemania, la 

responsabilidad social y ambiental de la empresa productora es un criterio importante a la 

hora de comprar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5: Tendencias de consumo en Alemania (Statista, 2023) 

Gráfico 6: Criterio de compra en Alemania (Statista, 2023) 
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Evidenciamos entonces un cambio de paradigma de consumo, y una demanda creciente 

de alternativas sostenibles en el mercado alemán, pues los consumidores en este país se 

encuentran cada vez más preocupados por el impacto ambiental de los plásticos 

convencionales. Aunado a esto, la legislación y regulaciones favorables que Alemania ha 

implementado y promovido para fomentar el uso de plásticos sostenibles y reducir los 

desechos, incluye también la prohibición del plástico de un solo uso desde el año 2021, lo 

que le ha permitido implementar políticas públicas para la promoción de envases 

compostables. 

Como se menciona en el Plan de Marketing, la entrada a Alemania se desea hacer en la 

ciudad de Bonn, ubicada en el estado de Renania del Norte-Westfalia, debido a que es el 

estado federado con mayor población, pues cuenta con 18 millones de habitantes, y es el 

estado con mayor aportación al PIB con el 20%, ocupando el séptimo puesto en PIB per 

cápita del país (Wikipedia, 2019). 

No obstante, se desea desde esta región poder realizar todo el abastecimiento al mercado 

alemán. Por lo que será de importancia poder contar con un distribuidor de productos 

ecológicos que tenga fácil acceso a los supermercados de la región y de todo el país. 
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CAPÍTULO II- ANÁLISIS DEL PÚBLICO OBJETIVO 

Y PLAN DE MARKETING 

2.1. BUYER EMPRESA 

Entendemos que para Compostpack es fundamental establecer contactos con 

compradores y distribuidores en el mercado objetivo, por lo que el “Buyer empresa” deberá 

ser una empresa establecida en Alemania que se encargue de adquirir los bioplásticos para 

su importación, distribución y venta local. 

Para la correcta elección del distribuidor se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

▪ Fácil acceso a supermercados del noroeste de Alemania, específicamente en Bonn, 

ciudad ubicada en el estado de Renania del Norte - Westfalia, estado donde se desea 

realizar la penetración de Compostpack. 

 

• Un catálogo amplio de productos ecológicos y sostenibles. Exclusividad, esto consiste 

en que Compostpack sea su único proveedor de bioplásticos, con el fin de evitar 

competencia interna con otros proveedores por cuestiones de margen o precios. Para 

esto, Compostpack logrará la atracción del distribuidor ofreciéndole un precio 

competitivo y un margen de beneficio atractivo. 

Tabla 8: Buyer empresa (Elaboración propia, 2023) 
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Como Insights consideramos que nuestro Buyer empresa deberá estar interesado por 

capturar la creciente demanda de productos ecológicos y sostenibles en Alemania, ya que 

como distribuidor, deberá entender que tiene una oportunidad única en el momento actual 

para satisfacer esta demanda en constante crecimiento, ofreciendo una amplia gama de 

productos alimenticios, de aseo personal y de limpieza fabricados a partir de materias 

primas ecológicas, compostables y biodegradables, posicionándose como un socio 

confiable frente a los supermercados minoristas y tiendas ecológicas de Alemania. 

Además, al promover los beneficios de los productos ecológicos, compostables y 

biodegradables, tiene también como objetivo educar y concienciar a los consumidores 

alemanes sobre la importancia de tomar decisiones responsables y sostenibles en su vida 

diaria. Esto le permitirá fortalecer su posición como líderes en el mercado y le ayudará a 

generar lealtad y confianza entre sus clientes. 

La colaboración con minoristas locales, el sector Horeca y la industria, así como con 

organizaciones enfocadas en la sostenibilidad, puede ser clave para llegar a un público más 

amplio. La participación en ferias comerciales y eventos relacionados con la sostenibilidad 

también le brindará una plataforma para presentar sus productos y establecer contactos 

valiosos. 

La propuesta de valor de Compostpack es proporcionar una solución a la contaminación 

por plásticos de un solo uso, ofreciendo al mercado alemán bioplásticos 100% 

compostables y biodegradables de uso diario, ya que son producidos con materias primas 

derivadas del almidón de maíz que permiten su descomposición y compostaje a corto plazo, 

sin generar ningún residuo ni toxicidad para la naturaleza. 
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2.2. ACCIONES COMERCIALES Y DE PRECIO 

A. Política de precio 

Años atrás, la decisión a la hora de comprar estaba marcada principalmente por escoger 

los productos que tuvieran el menor precio (Euromonitor, 2019). Esta tendencia de consumo 

ha venido cambiando poco a poco, pues las nuevas generaciones prefieren escoger 

productos de buena calidad y que respeten el medio ambiente, aun cuando tengan un valor 

superior. Así es como evidenciamos anteriormente que una de las características que más 

valora el público objetivo en Alemania es que los productos que consuman no generen 

ningún residuo o contaminación ambiental, aunque deban pagar un poco más por eso; por 

lo que Compostpack se puede permitir competir con calidad y el cumplimiento de su 

promesa de valor. 

A continuación, en la tabla 9 presentamos el precio de venta de cada kilo de bolsa 100% 

compostable y biodegradable al distribuidor, hemos estimado que será de 6 € el kilo de 240 

bolsas, obteniendo un margen para Compostpack del 41,67%, así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO 

Coste del producto X KG (240 bolsas) 3,50 € 

Margen (41,67%) X KG (240 bolsas) 41,67% 

Venta al proveedor X KG (240 bolsas) 6,00 € 

  
Precio de venta sugerido a minoristas X KG (240 bolsas) 12,00 € 

Margen distribuidor (50%) X KG (240 bolsas) 50,00% 

  
Precio de venta sugerido al consumidor final X KG (240 bolsas) 25,00 € 

Margen minoristas (52%) X KG (240 bolsas) 52,00% 

  
Precio de venta sugerido al consumidor final X rollo (30 bolsas) 3,13 € 

  
Precio X bolsa consumidor final 0,10 € 

 Tabla 9: Tamaño del mercado (Elaboración Propia, 2023) 
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Sugerimos que el distribuidor venda cada kilo de 240 bolsas a los comercios minoristas en 

12 €, obteniendo un margen del 50%. Adicionalmente, consideramos que el precio de venta 

al consumidor final por kilo deberá ser de 25 €, obteniendo un margen para los minoristas 

del 52%.  

En ese sentido, cada rollo de 30 bolsas podrá ser vendido al consumidor final en 3,13 €, y 

cada bolsa saldría en 0,10 €.  

Consideramos que este será un precio competitivo de acuerdo con los precios de venta del 

mismo producto en otros comercios dentro del mercado alemán, de conformidad con las 

siguientes imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa Biovative comercializa 100 bolsas compostables de las mismas características 

de Compostpack en 18,65 € (Biovative, 2023), por lo que cada unidad cuesta 0,18 €. 

Por su parte, 10 bolsas compostables Swirl se comercializan en 2,79 € (Swirl, 2023), y cada 

bolsa cuesta 0,27 €: 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7: Precio Biovative (Biovative, 2023) 

Ilustración 8: Precio Swirl (Swirl, 2023) 
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Por su parte, la empresa Biomat comercializa 26 bolsas compostables en 4,98 € (Biomat, 

2023), por lo que cada bolsa cuesta 0,19 €. 

 

 

B. Política de distribución 

La distribución de Compostpack en el mercado alemán se desea realizar a través del 

modelo “Business to business” – B2B, se desean comercializar los productos en primera 

instancia a distribuidores de productos ecológicos y sostenibles, para que ellos 

comercialicen las bolsas a los supermercados ALDI y LIDL, así como a través de los 

supermercados ecológicos Biomarket y Alnatura en Alemania. 

A continuación, en la ilustración 10, se muestra el esquema grafico de distribución: 

Y en la tabla 10 sintetizamos la política de distribución de los bioplásticos Compostpack 

hasta llegar al consumidor final: 

Ilustración 9: Precio Biomat (Biomat, 2023) 

Ilustración 10: Distribución internacional (Elaboración propia, 2023) 
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CONCEPTO POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN 

Empaque y 

embalado 

Compostpack deberá coordinar el embalaje adecuado, el 

aseguramiento de la calidad del producto y el cumplimiento de las 

regulaciones aduaneras para la exportación. A su vez, deberá trabajar 

de manera conjunta con el distribuidor para su adecuada importación 

y nacionalización en Alemania. 

Logística de 

transporte 

El distribuidor será el encargado de contratar el transporte de los 

productos Compostpack desde Bogotá, Colombia hasta Bonn, 

Alemania. Lo que implica lograr acuerdos con las navieras y empresas 

de logística internacional. 

Distribución en 

Bonn 

Una vez que los bioplásticos lleguen al distribuidor en Bonn, este será 

responsable de almacenar y gestionar el inventario de los productos. 

La empresa de bioplásticos deberá establecer una relación comercial 

sólida con el distribuidor, asegurando una comunicación fluida y un 

flujo constante de suministro. 

Negociación con 

los supermercados 

El distribuidor deberá establecer acuerdos con los supermercados 

elegidos. Esto puede incluir presentaciones de productos por parte de 

Compostpack, demostraciones de calidad y reuniones de negociación 

para asegurar la colocación de los bioplásticos compostables en los 

estantes de estos supermercados. 

Gestión de pedidos 

y entregas 

Una vez que se hayan establecido acuerdos con los distribuidores y 

estos con los supermercados, Compostpack deberá gestionar los 

pedidos y las entregas regulares.  

Colocación en los 

estantes de los 

supermercados 

 

 

Una vez que los productos lleguen a los supermercados, el distribuidor 

deberá trabajar en colaboración con el personal de los supermercados 

para asegurar una correcta colocación y exhibición de los bioplásticos 

compostables en los estantes. Esto puede incluir el suministro de 

materiales promocionales por parte de Compostpack y la 

implementación de estrategias de marketing para aumentar la 

visibilidad y la demanda de los productos. 

Llegada al 

consumidor final 

 

Los bioplásticos compostables estarán disponibles para su compra 

por parte de los consumidores en los supermercados. Compostpack, 

de la mano del distribuidor, deberá seguir monitoreando la demanda 

del mercado y garantizar un suministro constante para satisfacer las 

necesidades. 

 Tabla 10: Política de distribución (Elaboración Propia, 2023) 
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C. Política de promoción 

La promoción de Compostpack se hará a través de los medios tradicionales y digitales. Se 

hará una mayor inversión en medios digitales, por lo que el marketing digital tendrá un gran 

peso dentro de la campaña de promoción. 

Se utilizará la estrategia SEM con el fin de lograr un mejor posicionamiento de la página 

web de Compostpack en Alemania. Paralelamente, se utilizarán campañas de publicidad 

pagadas en Facebook, Instagram y LinkedIn para aumentar el número de interacciones de 

los usuarios con la empresa. 

LinkedIn se va a utilizar para potenciar el negocio B2B. De esa forma, todos los interesados 

en el modelo de negocio de Compostpack podrán tener información a través del perfil de la 

compañía en esta red social. Adicionalmente, cada uno de los empleados tendrá un perfil 

en esta plataforma, para que los clientes interesados conozcan los colaboradores de 

Compostpack, y evidencien que otro de nuestro valor agregado es el conocimiento, la 

trayectoria y formación que tiene nuestro equipo. 

Para poder crear un valor de marca y que el cliente se sienta identificado con ella, se va a 

crear un perfil en Facebook, Instagram y TikTok. De esa forma, se explicará con profundidad 

la misión, los valores y la filosofía de la marca pudiendo mostrar todos los procedimientos 

que se llevan a cabo para poder fabricar la materia prima y/o los productos que se venden, 

con el fin de generar interacción con los usuarios de las redes sociales. 

Por otra parte, al ser un producto que se puede vender a cualquier país del mundo sin 

necesidad de adaptación, la estrategia que se va a seguir va a ser la de Glocal. Por esta 

razón cada una de las publicaciones tendrán el mismo formato, pero se adaptarán al idioma 

y a la cultura alemana. 

También se asistirá anualmente a dos ferias internacionales en Europa, una será Plastics 

Recycling World Expo y también a Fakuma Expo, ambos escenarios son especializados en 

la fabricación industrial del plástico, y están enfocadas en mostrar nuevas tecnologías 

sostenibles. 
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2.3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING 

 

 

Se estima que, para llevar a cabo el proyecto de internacionalización en Alemania, 

Compostpack deberá destinar € 18.804,44 por concepto del plan de marketing, donde se 

incluye la asistencia a ferias sectoriales, inversión en publicidad digital en Google y redes 

sociales. Así mismo, se considera importante realizar activaciones de marca dentro de los 

supermercados alemanes en colaboración con el distribuidor local. 

2.4. MARKET SHARE 

 

 

 

ESPECIFICACIONES AÑO 1 AÑO 2 

MARKETING 

Plastics Recycling World Expo   € 7.252,22   € 8.195,01  

Fakuma Expo  € 7.252,22   € 8.195,01  

Google Ads  € 1.800,00   € 2.034,00  

Presupuesto para publicidad en supermercados alemanes   € 2.500,00   € 2.825,00  

Total Marketing  € 18.804,44   € 21.249,02  

 Tabla 11: Plan de Marketing (Elaboración Propia, 2023) 

VARIABLE FACTOR ALEMANIA 

T - TAM Poblaciones entre 20 a 44 años en Alemania 41.000.000 

  Población entre 20 a 44 años con poder adquisitivo medio % 50% 

M - SAM Población entre 20 a 44 años con poder adquisitivo medio 20.500.000 

P Ticket promedio  € 4,00  

 N Número de veces al año que compran 12 

Tamaño del mercado bioplásticos en Alemania € 984.000.000 

 Tabla 12: Tamaño del mercado alemán (Elaboración propia, 2023) 
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Tal como se mencionó anteriormente, el tamaño potencial del mercado en Alemania de los 

bioplásticos asciende a € 984.000.000, de conformidad con el estudio “Corporate 

sustainability in Germany” realizado por Statista en el año 2022 (Statitsta, 2022). 

A continuación, presentamos en la tabla 13 una estimación hipotética con fines académicos 

de la participación que tienen los principales competidores de Compostpack en el mercado 

alemán: 

 

Entendiendo que Compostpack solo puede cubrir el 2% del Market share con los recursos 

que tiene disponibles, evidenciamos que los ingresos para el primer año de 

internacionalización en Alemania pueden ser de máximo 715.636 €. 

Sin embargo, el siguiente es el estimado del potencial del crecimiento que tiene 

Compostpack en Alemania a largo plazo: 

EMPRESA PARTICIPACIÓN % PARTICIPACIÓN € 

Fkur 30% €               295.200.000 

Biotec 20% €               196.800.000 

Linotech 10% €                 98.400.000 

TOTAL €                590.400.000 

CALCULO DEL MARKET SHARE 

Tamaño del mercado menos participación en € de los 

3 competidores más importantes 
€                393.600.000 

Pequeñas y medianas empresas que venden 

bioplásticos en Alemania 
10 

Market share de cada uno + Compostpack €                  35.781.818 

COMPOSTPACK 

Capacidad de cubrimiento de la demanda 

con los recursos disponibles 
2% €                      715.636 

 Tabla 13: Cálculo del Market share (Elaboración propia, 2023) 
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2.5. PREVISIÓN DE VENTAS 

A continuación, se presenta desde las tablas 15 hasta la 21 la previsión de las ventas de 

Compostpack en Alemania para 2 años y en diferentes escenarios, optima, pesimista y 

realista. 

Entendiendo la siguiente capacidad productiva de Compostpack: 

 

A. Situación optimista 

 

 

 

 

 

 

 

OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO EN ESTE MERCADO A LARGO PLAZO 

Market share de los competidores menos la capacidad que puedo 

cubrir actualmente € 35.066.182 

 Tabla 14: Oportunidad de crecimiento (Elaboración propia, 2023) 

Kg de bolsas fabricados 

en 2022 80.000 

Kg de bolsas que se 

fabricaran en 2023 90.000 

 Tabla 15: Producción Compostpack (Elaboración propia, 2023) 

 

EJERCICIO 

(SITUACIÓN 

OPTIMISTA) 

% DESTINADO 

A LA 

EXPORTACIÓN 

KILOS DE 

BOLSAS 

COMPOSTABLES 

PRECIO DE VENTA 

AL DISTRIBUIDOR 

EN € POR KG 

INGRESOS POR 

DISTRIBUIDOR 

PRIMER AÑO 22,23% 20.007 6  €         120.042,00  

SEGUNDO AÑO 60% 54.000 6,78  €         366.120,00  

Tabla 16: Ingreso estimado por ventas situación optimista (Elaboración propia, 2023) 

 
  AÑO 1 AÑO 2 

INGRESOS €                120.042,00  €             366.120,00  

CRECIMIENTO ESTIMADO 205% 

Tabla 17: Crecimiento del mercado situación optimista (Elaboración propia, 2023) 
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En el escenario optimista se destinaría para el primer año el 22,23% de la capacidad de 

producción para ser exportada a Alemania, generando € 120.042,00 de ingresos para la 

Compañía. El segundo año se esperaría en este escenario destinar el 60% de la 

producción a Alemania, generando por su parte € 366.120,00 en ingresos, obteniendo un 

crecimiento estimado del 205% respecto al primer año del proyecto de internacionalización.  

 

B. Situación pesimista 

 

 

 

 

 

 

 

En el escenario pesimista se estima destinar para el segundo año el 11% de la producción 

de Compostpack a Alemania, generando € 67.122,00 en ingresos para el segundo año, 

obteniendo un crecimiento estimado negativo del -44% respecto al año anterior.  

 

 

 

EJERCICIO 

(SITUACIÓN 

PESIMISTA) 

% DESTINADO 

A LA 

EXPORTACIÓN 

KILOS DE 

BOLSAS 

COMPOSTABLES 

PRECIO DE VENTA 

AL DISTRIBUIDOR 

EN € POR KG 

INGRESOS POR 

DISTRIBUIDOR 

PRIMER AÑO 22,23% 20.007 6  €         120.042,00  

SEGUNDO AÑO 11% 9900 6,78  €           67.122,00  

Tabla 18: Ingreso estimado por ventas situación pesimista (Elaboración propia, 2023) 

  AÑO 1 AÑO 2 

INGRESOS €              120.042,00  €             67.122,00  

CRECIMIENTO ESTIMADO -44% 

 Tabla 19: Crecimiento del mercado situación pesimista (Elaboración propia, 2023) 
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C. Situación realista 

 

 

 

 

 

 

Por su parte, en el escenario realista se destinará para el primer año el 22,23% de la 

capacidad de producción para ser exportada a Alemania, generando € 120.042,00 de 

ingresos para la Compañía, al igual que en los 3 escenarios anteriores. El segundo año se 

espera destinar el 34% de la producción, generando por su parte € 207.468,00 en ingresos, 

obteniendo un crecimiento estimado del 73% respecto al año anterior.  

 

 

 

  

EJERCICIO 

(SITUACIÓN 

REALISTA) 

% DESTINADO 

A LA 

EXPORTACIÓN 

KILOS DE BOLSAS 

COMPOSTABLES 

PRECIO DE VENTA 

AL DISTRIBUIDOR 

EN € POR KG 

INGRESOS POR 

DISTRIBUIDOR 

PRIMER AÑO 22,23% 20.007 6  €    120.042,00  

SEGUNDO AÑO 34% 30.600 6,78  €    207.468,00  

 Tabla 20: Ingreso estimado por ventas situación realista (Elaboración propia, 2023) 

  AÑO 1 AÑO 2 

INGRESOS €       120.042,00   €              207.468,00  

CRECIMIENTO ESTIMADO 73% 

 Tabla 21: Crecimiento del mercado situación realista (Elaboración propia, 2023) 
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CAPÍTULO III. PROCESOS BÁSICOS DEL 

PROYECTO. PLAN DE OPERACIONES Y PLAN 

LOGÍSTICO  

 

3.1. ELABORACIÓN DE LOS BIOPLÁSTICOS 

COMPOSTPACK 

 

La mayoría del plástico existente hoy es fabricado a partir del polietileno, derivado del 

petróleo, (Titto Savino, 2022), solo el 9% de este plástico se recicla a nivel global, y el resto 

es desechado en mayor medida en vertederos, ríos y océanos, (OCDE, 2022), donde 

permanecen entre 100 a 1.000 años (Ecoembes, 2022), pues los plásticos no se 

biodegradan, sino que a medida que pasa el tiempo se fragmentan e integran al suelo en 

forma de micro plásticos (Micaela Buteler, 2022). 

Ante esto nació la necesidad de crear productos sustitutos como los bioplásticos, los cuales 

se elaboran a partir de polímeros naturales como el ácido poliláctico (PLA), obtenido de la 

fermentación del almidón de maíz (Scielo, 2021), los cuales pueden procesarse mediante 

las mismas tecnologías que plásticos convencionales, como extrusión, inyección o soplado 

(Valero Valdivieso, 2013). 

De esta manera podemos concluir que Compostpack integra una cadena de economía 

circular que podemos apreciar en la ilustración 11, donde se muestra el proceso de 

elaboración de los bioplásticos de Compostpack: 
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De conformidad con un estudio elaborado por Compostpack en asociación con Control 

Ambiental Colombia (Compostpack, 2019), sus bioplásticos se degradan en 

aproximadamente 60 días después de su disposición final, siendo grandes sustitutos del 

petróleo en la industria plástica. 

El proceso de producción de las resinas Compostpack, que son las materias primas 

utilizadas para la fabricación del producto final, se realiza en China y en Turquía, y son 

importadas a Colombia bajo la partida arancelaria 3913.90.90.00 “los demás”, de acuerdo 

con la siguiente estructura arancelaria que se muestra en las ilustraciones 12 y 13: 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11: Ciclo de producción Compostpack (Elaboración propia, 2023) 
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Estos productos se encuentran exentos de arancel aduanero en Colombia y son gravados 

con el 19% de IVA en la importación. 

3.2. PLAN LOGÍSTICO 
 

Una vez estos productos se encuentran en territorio colombiano son procesados a través 

de máquinas extrusoras para la fabricación de los bioplásticos compostables, para 

posteriormente realizar su inspección de calidad, empacado y transporte, por lo que la 

producción será en origen.  

De acuerdo con la capacidad de producción de Compostpack, estimamos que el contenedor 

para el transporte del producto será uno estándar de 40 pies con 18 euro pallets de 364 

cajas aproximadamente cada uno, llevando a cabo la exportación de 20.007 kilos de bolsas 

compostables (ver anexo 1). 

El Incoterm preestablecido para la transacción será el FCA, ya que otorga una gran 

flexibilidad a Compostpack, permitiéndole la entrega al comprador de la mercancía en la 

fábrica de Compostpack en Colombia. Para la aplicación del Incoterm las partes deben 

especificar claramente el punto de entrega designado, y sería en este lugar donde se 

transmite el riesgo al comprador.  

Ilustración 13: Estructura arancelaria de las resinas (DIAN, 2023) Ilustración 12: Partida arancelaria 3913.90.90.00 "los demás (DIAN, 

2023) 
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Si bien en el Incoterm FCA es el comprador quien debe designar el transportista que más 

le convenga, evidenciamos que puede ser elegida la Compañía Maersk, donde se 

procederá a despachar la mercadería elaborada desde fábrica en Bogotá, Colombia hacia 

el puerto de Cartagena, Colombia y desde allí saldrá hasta el puerto de Rotterdam en 

Países Bajos y será transportada hasta Bonn, el cual tendrá una duración de 27 días. A 

continuación, presentamos en la tabla 22 y en la ilustración 14 un ejemplo de dicha ruta: 

 

 

RUTA DÍAS FECHAS MEDIO DE TRANSPORTE 

Bogotá (Colombia) 

Cartagena de Indias (Colombia) 

2 05-05-23/07-05-23 Camión 

Cartagena (Colombia) 

Manzanillo (Panamá) 

2 07-05-23/09-05-23 

Buque: MAERSK WAKAYAMA 

Número de barco: 318W 

Manzanillo (Panamá) 5 09-05-23/14-05-23 Mercancía parada. 

Manzanillo (Panamá) 

Rotterdam (Netherlands) 

15 14-05-23/29/05-23 

Buque: POLAR CHILE 

Número de barco: 317N 

Rotterdam (Netherlands) 1 29-05-23/29-05-23 Mercancía parada 

Rotterdam (Netherlands) 

Bonn (Alemania) 

3 29-05-23/01/06-23 Barco 

Tabla 22: Descripción de la ruta (Elaboración propia, 2023) 

Ilustración 14: Ruta (Twill, 2023) 
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Este trayecto tendrá un coste total de 2.666 € (Twill, 2023). 

La estrategia de Supply Chain management adoptada por Compostpack es la estrategia 

Push, ya que se realiza un estimado de la demanda por parte de los proveedores y a raíz 

de esto se pondrá en marcha la producción de las bio bolsas. 

Sin embargo, consideramos que en el futuro también se integrará en Alemania la estrategia 

Pull para la producción personalizada de acuerdo con la necesidad de cada cliente. 

3.3. ASPECTOS RELEVANTES EN LA IMPORTACIÓN – 

HS CODE, ARANCEL Y REQUISITOS 

 

El HS Code de los bioplásticos compostables es 39.07.70 de acuerdo a la siguiente 

estructura:  

39: Plástico y sus manufacturas. 

      I. Formas primarias. 

                 39.07: Poliacetales, los demás poliéteres y resinas epoxi, en formas primarias; 

policarbonatos, resinas alcídicas, poliésteres alílicos y demás poliésteres, en 

formas primarias. 

                      39.07.70: Poli(ácido láctico). 

La tarifa general de aranceles a la importación en la Unión Europea de este tipo de 

productos proveniente de terceros países es de 6.50%, no obstante, debido al Acuerdo 

Comercial suscrito entre Colombia y el Perú, por una parte, y la Unión Europea y sus 

Estados Miembros, por otra, la tarifa de aranceles a la importación de los bioplásticos 

provenientes de Colombia es de 0%. 

Para poder acceder a este arancel preferencial se deberá certificar que el producto es 

originario de Colombia a través del certificado de circulación de mercancías EUR 1, el cual 

debe ser expedido por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia a 

solicitud del exportador, y debe ser presentado en la aduana del destino.  
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Por otra parte, la importación de esta mercancía estará gravada con IVA a una tarifa del 

19%. Adicionalmente, se deberá presentar para la nacionalización de la mercancía los 

demás documentos generales, tales como factura comercial, flete, seguro de transporte, 

lista de empaque, conocimiento de embarque y certificado de control de residuos. 

 

3.4. RECURSOS CLAVE DEL PROYECTO 

 

A. Recurso humano y maquinaria 

Compostpack actualmente cuenta con 15 colaboradores. Entre los principales 

departamentos se encuentran: Gerencia, Investigación y Desarrollo – I+D, Contabilidad, 

Ventas y Servicio al Cliente, Producción y logística, Diseño y Publicidad. 

Para el desarrollo del proceso de internacionalización se contratará en Colombia una 

persona especializada en comercio exterior y logística, que se encargará del mercado 

alemán. 

Adicionalmente, la compañía cuenta con los siguientes recursos materiales necesarios para 

lograr la producción de los productos exportables: 

▪ Máquina extrusora, para la producción de las bolsas compostables. 

▪ Máquina de corte e impression. 

▪ Empacadora. 

Estos recursos se encuentran instalados en una fábrica en Bogotá que funciona a partir de 

energía solar, por lo cual hace mucho más sostenible su producción, e integra, como se ha 

dicho anteriormente, la sostenibilidad en todos sus procesos. 
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B. Recursos intangibles e intelectuales 

I+D para la obtención de biopolímeros a partir de almidón de maíz 

Compostpack ha realizado grandes inversiones para la investigación y el desarrollo de 

biopolímeros a partir del almidón de maíz, siendo este recurso su materia prima principal 

para la fabricación de los bioplásticos compostables. Las materias primas de Compostpack 

cuentan con certificación de compostabilidad según el estándar europeo EN13432. 

Adicionalmente, se encuentra en constantes ensayos y pruebas científicas para conocer 

realmente el tiempo de su biodegradación y compostabilidad. Como ejemplo, podemos citar 

un estudio realizado en asociación con Control Ambiental de Colombia, quien utilizó 3.000 

bolsas Compostpack para comprobar la compostabilidad en su planta. El resultado fue 

satisfactorio, pues en menos de 2 meses las bolsas habían desaparecido completamente 

para convertirse en compost.  

Marca 

A través de la Resolución No. 55035 de 2018, la Superintendencia de Industria y Comercio 

de Colombia concedió por diez años el registro de la Marca COMPOSTPACK en Colombia 

y en la Comunidad Andina de Naciones, para distinguir productos comprendidos en la clase: 

1: Compost; compost [fertilizante]; compost para macetas. 

16: Bolsas para cubos de basura. 

21: Bandejas compostables para uso doméstico; boles compostables; platos compostables; 

recipientes de uso doméstico para compost; tazas compostables. 

De la Clasificación Internacional de Niza edición No. 11. 
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3.5. ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

 

Compostpack cuenta con alianzas estratégicas a nivel interno y externo. 

A. Proveedores 

▪ Resinas: Internamente Compostpack cuenta con proveedores especializados en 

China en la fabricación de resinas compostables (biopolímeros) para la fabricación de 

los bio plásticos, estos proveedores cuentan con la certificación de compostabilidad 

según el estándar europeo EN13432. Siendo una norma armonizada expedida en 2002 

por el Comité europeo de normalización sobre las características que un material debe 

poseer para poder ser definido biodegradable o compostable (Trejos Pinzón, 2022). 

Además, debe poseer la característica de ser compostable en 6 meses. 

▪ Tintas: Adicionalmente, Compostpack cuenta con un proveedor de tintas 100% 

compostables para el marcado de las bolsas. Estas tintas también cuentan con la 

certificación de compostabilidad.  

▪ Cajas: Se cuenta con un proveedor de cajas de cartón Kraft para empacar las bio 

bolsas. 

▪ Proveedor de etiquetas: Las etiquetas de las bolsas son realizadas en papel bond 

reciclable, y se podrán adaptar al mercado alemán. 

 

B. Distribuidor 

Se ha proyectado la entrada al mercado alemán a través de un distribuidor local de 

productos ecológicos, con el fin que sea él quien se encargue del proceso de 

comercialización de los bio plásticos Compostpack en los supermercados en Alemania. 

Adicionalmente, este distribuidor hará también las veces de importador y nacionalización 

de los productos en territorio alemán. 

Debido a estos dos aspectos, consideramos que nuestro aliado estratégico en el proceso 

de distribución es uno de los eslabones más importantes para la internacionalización de la 

Compañía bajo la estrategia Push, ya que será el distribuidor quien estará a cargo de 

transmitir las características y atributos de los productos Compostpack a los supermercados 

y eco tiendas. 
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A continuación, presentamos en la ilustración 15 un esquema de la política de distribución: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la correcta elección del distribuidor se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

▪ Fácil acceso a supermercados del noroeste de Alemania, específicamente en el estado 

de Renania del Norte – Westfalia, estado donde se desea realizar la penetración de 

Compostpack. 

▪ Un catálogo amplio de productos ecológicos y sostenibles. 

▪ Exclusividad, esto consiste en que Compostpack sea su único proveedor de bio 

plásticos, con el fin de evitar competencia interna con otros proveedores por cuestiones 

de margen o precios. 

En Alemania, el estado federado con mayor población es Renania del Norte-Westfalia, pues 

cuenta con 18 millones de habitantes, siendo el estado con mayor aportación al PIB con el 

20%, y ocupando el séptimo puesto en PIB per cápita del país (Wikipedia, 2019). 

Ilustración 15: Compostpack Supply Chain Workflow (Elaboración propia, 2023) 
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C. Producción 

La fabricación de los bioplásticos Compostpack constituyen también un punto fundamental, 

la empresa cuenta con contratos de producción de los bioplásticos a través de la modalidad 

de joint venture con una fábrica en Colombia. 

En ese sentido, Compostpack se encarga de toda la cadena productiva, permitiéndole a la 

empresa responder ágilmente ante las necesidades del mercado y adaptar su oferta a la 

demanda, con el valor añadido de personalizar los bioplásticos dependiendo de las 

características y requerimientos de sus clientes. 

3.6. PRESENTACIÓN DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

DE LA EMPRESA 

Todos los departamentos de Compostpack deberán estar alineados con la operación de 

internacionalización de la empresa en Alemania, mencionaremos a continuación en la 

ilustración 16 el organigrama de Compostpack: 

La estructura organizacional de Compostpack es horizontal, es decir que todos los 

departamentos trabajan con autonomía, compartiendo los mismos objetivos y disponiendo 

de una comunicación fluida. 

Ilustración 16: Organigrama funcional (Elaboración propia, 2023) 
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A continuación, presentamos la descripción funcional de cada uno de los puestos de 

trabajo: 

Gerencia: 

 

Contabilidad: 

 

  

PERSONAS 
PUESTOS DE 

TRABAJO 
FUNCIÓN REQUISITOS PROFESIONALES 

1 Gerente 

Es el máximo responsable de la 

empresa. Se encarga de dirigir e 

implementar las estrategias dentro de 

Compostpack. Aporta la visión central 

de la Compañía y coordina todos los 

departamentos. 

Profesional en Administración de 

empresas, ingeniería industrial o 

emprendimiento, con experiencia en la 

dirección de PYMES. Con profundas 

habilidades comerciales y estratégicas. 

Bilingüe en español e inglés. 

 Tabla 23: Gerencia (Elaboración propia, 2023) 

PERSONAS 
PUESTOS DE 

TRABAJO 
FUNCIÓN REQUISITOS PROFESIONALES 

1 Contable 

Es una persona natural o jurídica 

externa que se encarga de la parte 

financiera de la empresa, la 

optimización fiscal y el 

cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. 

Contador con experiencia en gestión 

tributaria de PYMES exportadoras. 

 Tabla 24: Departamento de contabilidad (Elaboración propia, 2023) 
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Departamento comercial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAS 
PUESTOS DE 

TRABAJO 
FUNCIÓN REQUISITOS PROFESIONALES 

2 

Desarrollador 

del mercado 

colombiano 

Se encarga de estudiar los clientes 

potenciales, proveedores y de 

establecer relaciones a largo plazo 

para ampliar el modelo de negocio 

de Compostpack dentro de 

Colombia. 

Profesional en administración de 

empresas, mercadeo o afines. Con 1 año 

de experiencia laboral como 

desarrollador de negocios en el sector 

del retail o manufacturero. Con grandes 

habilidades comerciales 

1 

Desarrollador 

del mercado 

alemán 

Se encarga de estudiar los clientes 

potenciales, proveedores y de 

establecer relaciones a largo plazo 

para ampliar el modelo de negocio 

de Compostpack en Alemania. 

Profesional en administración de 

empresas, mercadeo o afines. Con 1 año 

de experiencia laboral como 

desarrollador de negocios en el sector 

del retail o manufacturero. Con grandes 

habilidades comerciales. Imprescindible 

tener un excelente dominio del inglés y 

alemán. 

1 

Responsable 

de servicio al 

cliente y post 

venta 

Es el encargado del seguimiento 

de los clientes adquiridos, así 

como de la resolución de cualquier 

solicitud comercial post venta que 

se pudiera presentar, esto con el 

objetivo de lograr su fidelización y 

de establecer relaciones a largo 

plazo. 

Técnico en atención al cliente, servicio 

post venta, fidelización o afines. Con 1 

año de experiencia cómo responsable de 

servicio al cliente y post venta. Con 

grandes habilidades de comunicación. 

 Tabla 25: Departamento comercial (Elaboración propia, 2023) 
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Diseño y publicidad: 

  

PERSONAS 
PUESTOS DE 

TRABAJO 
FUNCIÓN REQUISITOS PROFESIONALES 

2 
Diseñador de 

producto 

Es el encargado del diseño de todos 

los productos que comercializa 

Compostpack, integrando las 

tendencias actuales de diseño y 

packaging. 

Profesional en diseño industrial. Con 1 

año de experiencia laboral cómo 

diseñador de productos y packaging. 

Con grandes dotes creativos y de 

diseño. 

2 

Marketing y 

canales 

comerciales 

Realiza los estudios de mercado e 

impulsa el posicionamiento de la 

marca Compostpack. Crea y ejecuta 

las campañas de publicidad y 

marketing a través de los canales 

digitales y presenciales.  

Realiza los estudios de mercado 

para estimar la demanda que tendrán 

los productos Compostpack. 

Técnico en mercadeo o afines. Con 1 

año de experiencia en el ámbito. Con 

grandes dotes de comunicación y 

creatividad. 

 Tabla 26: Departamento de diseño y publicidad (Elaboración propia, 2023) 
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Producción y logística: 

 

Investigación y desarrollo: 

  

PERSONAS 
PUESTOS DE 

TRABAJO 
FUNCIÓN REQUISITOS PROFESIONALES 

2 
Responsable de 

producción 

Es el encargado de dirigir, 

planificar y coordinar la producción 

de los productos Compostpack, 

gestionando de forma eficiente los 

recursos proporcionados. 

Profesional en ingeniería industrial. 

Con 2 años de experiencia como 

responsable de producción. Con 

grandes dotes analíticos y 

organizativos. 

 
Responsable de 

calidad 

Garantiza que los productos 

cumplan con los requerimientos de 

los clientes, minimizando los 

productos defectuosos. Así mismo, 

es el encargado de desarrollar y 

ejecutar el plan de gestión de 

calidad dentro de Compostpack. 

Profesional en ingeniería industrial. 

Con 2 años de experiencia cómo 

responsable de calidad. Con grandes 

dotes análisis y alta capacidad 

crítica. 

2 

Responsable de 

logística y 

transporte 

Es el encargado de la definición e 

implementación de los procesos 

logísticos para abastecer el 

mercado colombiano. Realiza el 

control de stock y de las materias 

primas. Es el responsable del 

almacén, y del transporte de la 

mercancía desde fabrica hasta el 

cliente final de Compostpack. 

Profesional en logística y cadena de 

suministro. Con 2 años de 

experiencia cómo responsable de 

logística. Imprescindible que tenga 

un nivel alto de Ingles y es deseable 

que hable alemán. Con grandes 

dotes de organización y de 

comunicación. 

 Tabla 27: Departamento de producción y logística (Elaboración propia, 2023) 

PERSONAS 
PUESTOS DE 

TRABAJO 
FUNCIÓN REQUISITOS PROFESIONALES 

2 

Responsable de 

investigación y 

desarrollo 

Se encarga del proceso de 

investigación científica y técnica, con el 

objetivo de desarrollar tecnologías para 

obtener nuevas formulaciones de las 

materias primas, productos y nuevos 

materiales. 

Profesional en ingeniería industrial, 

ciencias o afines. Con 2 años de 

experiencia cómo responsable de 

investigación y desarrollo. Con gran 

capacidad analítica. 

 Tabla 28: Departamento de investigación y desarrollo (Elaboración propia, 2023) 
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Debido a la internacionalización de Compostpack en Alemania, se contratarán en Colombia 

dos nuevos colaboradores:  

▪ Uno será el Desarrollador del Mercado Alemán, el cual se encargará de estudiar los 

distribuidores potenciales en Alemania y de establecer relaciones a largo plazo para 

ampliar el modelo de negocio de Compostpack en este mercado. 

 

▪ La otra persona será el responsable de Logística y Transporte, quien será el encargado 

de la definición e implementación de los procesos logísticos para abastecer el mercado 

colombiano y alemán.  

 

CAPÍTULO IV. PLAN DE FINANZAS 
 

4.1. INVERSIÓN NECESARIA 

 

En la tabla 29 observamos que la inversión inicial de Compostpack para el proyecto de 

internacionalización en Alemania se conforma por la adaptación y traducción de las 

etiquetas al mercado alemán, y el embalaje para el envío de la mercancía, la adecuación 

de la página web de Compostpack para dirigirse también al mercado alemán, el plan de 

marketing y de publicidad, así como la producción de 20.007 kg de bioplástico para el primer 

año, sumando un costo de € 89.929,26 para el primero año.  

Para el segundo año, se estima un aumento del 13% en los costos de la inversión, debido 

a la tasa de inflación prevista, (se tomó la del año 2022 según el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística de Colombia). Adicionalmente, se estima un 

aumento del 52,90% en la producción destinada para exportación a Alemania. Dando como 

resultado € 143.515,39 como costo de la inversión prevista para el segundo año. 

Toda la inversión se realizará desde Colombia, por lo cual primero se calculará en pesos 

colombianos y luego se hará la conversión a euros, de conformidad con la tabla 29: 
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4.2. MODELO DE INGRESOS Y COSTES Y LA CUENTA DE 

RESULTADOS PREVISTA 

 

Para el proyecto de internacionalización de Compostpack en Alemania se desea 

implementar un modelo B2B, fabricando los productos en Colombia. El precio de venta para 

el distribuidor alemán, como se mencionó anteriormente, es de 6 € por cada kg de bio 

TRM 23/04/2023 (Banco de la República de 

Colombia, 2023) 

Peso Colombiano por cada Euro 

$       4.964,00                 

Aumento de los precios para el segundo año de 

acuerdo a la inflación en Colombia (DANE,2022) 
13% 

 Tabla 29: TRM 23/04/2023 e inflación anual Colombia 2022 (Elaboración 
propia, 2023) 

INVERSIÓN INICIAL 

COMPOSTPAK 
PESOS 

COLOMBIANOS 
EUROS PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO 

Adaptación y traducción de 
las etiquetas al mercado 
alemán 

 $ 2.999.993,40   € 604,35   € 604,35  € 682,92 

Adecuación de la página 
web de Compostpack 

 $ 1.999.995,60   € 402,90   € 402,90  € 455,28 

Plan de marketing y 
publicidad. 

 $ 93.345.240,16   € 18.804,44   € 18.804,44  € 21.249,02 

COSTO TOTAL INVERSIÓN INICIAL  € 19.904,76  
 

€ 22.387,22 

COSTES DE PRODUCCIÓN 

COMPOSTPAK 
PESOS  

COLOMBIANOS 
EUROS PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO 

Producción de 20.007 Kg de 
bioplástico (PRIMER AÑO) 

$ 347.601.618,00  € 70.024,50   € 70.024,50    

Producción de 30.600 Kg de 
bioplástico (SEGUNDO AÑO) 

$ 600.758.172,00  € 121.023,00     € 121.023,00  

Embalaje $ 461.999,48  € 93,07  € 93,07 € 105,17 

TOTAL COSTES DE PRODUCCIÓN € 70.117,57 € 121.128,17 

 Tabla 30: Costo total inversión y producción inicial año 1 y 2 (Elaboración propia, 2023) 



 
Proyecto de internacionalización de los bioplásticos compostables  
COMPOSTPACK 

                                                

60 

UPF –  

Barcelona School of Management 

bolsas. Es importante tener en cuenta que al público se comercializan las bio bolsas en 

formato de rollo. 

El coste unitario del producto es de 3,5 € por kg de bioplástico.  

Se elegirá el escenario realista para la internacionalización de Compostpack en Alemania, 

el cual presenta ingresos para el primer año de € 120.042 y para el segundo año de € 

207.468,00, obteniendo un crecimiento del 73% en el segundo año de operaciones en 

Alemania (Ver anexo 2). 

A continuación, en las tablas 31 y 32 se presenta el modelo de ingresos y costes y la cuenta 

de resultado prevista para el primer y segundo año. 

  

                            

 

 

  

 

EJERCICIO 

(SITUACIÓN 

REALISTA) 

% DESTINADO 

A LA 

EXPORTACIÓN 

KILOS DE 

BOLSAS 

COMPOSTABLES 

PRECIO DE VENTA 

AL DISTRIBUIDOR 

EN € POR KG 

INGRESOS 

POR 

DISTRIBUIDOR 

PRIMER AÑO 22,23% 20007 6 € 120.042,00 

SEGUNDO AÑO 34% 30600 6,78 € 207.468,00 

Tabla 31: Ingresos primer y segundo año (Elaboración propia, 2023) 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 

Ventas netas  €            120.042,00   €   207.468,00  

(-) Costes de venta  €              70.117,57   €   121.128,17  

Margen bruto  €              49.924,43   €     86.339,83  

(-) Amortizaciones     

BAII (Resultado de explotación)  €              49.924,43   €     86.339,83  

(-) Intereses  €                    398,10   €           447,74  

BAI (Restultado antes de Impuestos)  €              49.526,33   €     85.892,09  

(-) Impuestos  €              17.334,22   €     30.062,23  

BN (Beneficio Neto)  €              32.192,12   €     55.829,86  

Cash Flow  €              32.192,12   €     55.829,86  

 
Tabla 32: Cuenta de resultados (Elaboración propia, 2023) 
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Necesidad de financiación 

Para iniciar la internacionalización de Compostpack en Alemania, se estiman como 

recursos necesarios iniciales € 19.904,76 para el primer año de internacionalización. 

Según los estados financieros de Compostpack, al final del año 2022 cuenta con € 300.000 

en caja, que es el 60% del activo total, y el endeudamiento es del 60%. 

Se observa que los puntos más débiles de la compañía son el nivel de endeudamiento, y 

no cuenta con flujo de efectivo, así mismo, la mayoría de los activos corrientes son 

existencias y clientes por pagar. 

Por lo tanto, en lugar de acudir a un préstamo bancario, se plantea que la Compañía realice 

una provisión en caja de los gastos operativos del primer año del proyecto, así mismo, se 

pretende acudir a fondos nacionales colombianos como Innpulsa Colombia, quien ofrece 

beneficios económicos a PYMES que logren desarrollar proyectos empresariales 

integrando la sostenibilidad y la tecnología. 

Por otra parte, según la estimación del mercado, el proyecto es beneficioso y tiene una alta 

rentabilidad. Por lo tanto, se puede tributar una parte de las ganancias por los dividendos y 

reinvertir otra parte de las ganancias al proyecto en el segundo año. 

INVERSIÓN 
INICIAL 

AÑO 1 AÑO 2 BENEFICIO 
NETO 

BN AÑO 1 BN AÑO 2 
TASA DE  
INTERÉS 

-€ 19.904,76  -€ 22.387,22   €   32.192,12   €   55.829,86  2% 

 
Tabla 33: Datos para cálculos (Elaboración propia, 2023) 

VAN Y TIR 

VAN 41.259,80 € 

TIR 42% 

 
Tabla 34: Cálculos VAN y TIR 
(Elaboración propia, 2023) 
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4.3. IDENTIFICACIÓN DE LOS MEDIOS DE PAGO MÁS 

APROPIADOS 

 

Entendiendo que las disposiciones relativas al pago son críticas en las operaciones de 

comercio exterior, consideramos que la carta de crédito o crédito documentario (L/C) 

proporciona a Compostpack como exportador una garantía anticipada de pago, y a su vez, 

protege al importador ante la falta de entrega de los bienes. 

Se utilizará la carta de crédito irrevocable, ya que no podrá modificarse o cancelarse sin el 

consentimiento de ambas partes. Lo cual asegura a Compostpack, de realizar el envío de 

la mercancía y su embarque, con la certeza de que se producirá el pago una vez los 

documentos cumplan con los términos y condiciones del crédito.  

En este proceso intervienen las siguientes partes señaladas en la tabla 35. 

Para el procedimiento del crédito documentario irrevocable y confirmado, la empresa 

importadora debe ponerse en contacto con su banco, denominado banco emisor, para 

presentar una solicitud de apertura de crédito a favor de Compostpack, que debe ser 

coherente con las disposiciones pactadas en el contrato de compraventa.  

 

  

Tabla 35: Esquema del proceso del medio de pago (Elaboración propia, 2023) 
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4.4. PLAN DE CONTINGENCIA 

Debido a que en ningún proyecto de internacionalización el riesgo cero no existe, a 

continuación, presentamos en la tabla 36 un listado de los eventuales riesgos que pueden 

llegar a afectar la internacionalización de Compostpack en Alemania, y las acciones para 

afrontarlos:  

 

 

 

RIESGO IMPACTO PLAN DE CONTINGENCIA 

Distribuidor de 

productos 

ecológicos 

Incapacidad de consecución de un 

distribuidor en Alemania 

Constitución de una filial en Alemania para actuar 

como importador y distribuidor. 

Producción 

Incumplimiento de las órdenes de 

compra por disminución de la 

capacidad de producción. 

Priorizar la producción de la línea alemana antes 

que la producción colombiana. 

Seguidamente, se buscará una fábrica extrusora 

alterna para la satisfacción de la demanda dentro 

de Colombia. 

Gestión de cartera 

de clientes por parte 

del distribuidor 

Incapacidad de consecución de 

supermercados y tiendas ecológicas 

para la venta de los productos 

Compostpack. 

Apoyo en el desarrollo de mercado en Alemania 

a través de la fuerza de ventas de Compostpack 

desde Colombia. 

Asistencia a ferias comerciales de productos 

ecológicos en Alemania. Visitas comerciales por 

parte de Compostpack a los supermercados 

alemanes y tiendas ecológicas. 

Logístico 

Alza en el precio del transporte, 

incapacitando la exportación a 

Alemania. 

Fabricación deslocalizada, trasladando la 

producción a un país más cercano a Alemania. 

Cambiario Depreciación de la moneda. Contratación de seguros de cambio o SWAPS. 

Legal 

Cambios desfavorables en la 

legislación alemana que prohíban la 

comercialización de bioplásticos 

compostables. 

Actualización constante de la legislación alemana 

relacionada con los bioplásticos. 

Constante investigación acerca de otros 

mercados con similares características a 

Alemania donde se pueda llevar los productos 

Compostpack. 

Bancario 
Riesgo de insolvencia o quiebra por 

parte del importador. 
Contratación de carta de crédito. 

Contractual 
Incumplimiento de cláusulas 

contractuales. 
Cláusulas de arbitramento y clausulas penales. 

 Tabla 36: Descripción del plan de contingencia (Elaboración propia, 2023) 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES 

En general, el proyecto de internacionalización de Compostpack hacia Alemania presenta 

un alto nivel de viabilidad. Si bien Compostpack es una empresa que tiene menos de 10 

años de creación, tiene una estructura organizacional y financiera sólida, y adicionalmente, 

en el mercado colombiano ha tenido un éxito rotundo en la venta de sus productos. 

Alemania es un gran mercado potencial para la expansión mundial de Compostpack, ya 

que es un país poblado, con alto poder adquisitivo, con un riesgo país bajo, ostenta valores 

culturales y sociales que se identifican con los valores de Compostpack, y adicionalmente, 

es el mercado europeo con más proyección para la comercialización de productos 

sostenibles, debido al cambio de paradigma de consumo. 

Consideramos que la búsqueda de los distribuidores de los productos en Alemania 

representa el desafío más importante para la internacionalización, no obstante, 

consideramos que Compostpack posee diferentes ventajas competitivas que marcan la 

diferencia con sus competidores directos. 

Adicionalmente, la VAN obtenida sugiere que el proyecto generará un valor positivo en 

términos de beneficios económicos en el año uno y dos, y que la inversión tiene un 

rendimiento relativamente alto. 

Respecto a la logística, consideramos que Compostpack debe prestar especial importancia 

al control de la producción y el cumplimiento de las órdenes de compra, ya que el proyecto 

de internacionalización representa un aumento de más del 20% en la capacidad de 

producción de la compañía respecto a años anteriores. 
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ANEXOS:  
CÁLCULOS LOGÍSTICOS 

A continuación, se va a mostrar todos los procedimientos que se han llevado a cabo para 

poder realizar los cálculos logísticos. 

Datos: 

- Tipo de contenedor a contratar: 40’ DRY 

- Volumen contenedor: 67m3 

- Peso total que soporta el contenedor: 26,6 toneladas 

- Medidas de la caja a utilizar: 17 x 17 x 17 cm 

- Peso por caja: 0,24 Kg 

- Número de rollos por caja: 25 

- Peso de 25 rollos por caja: 3,125 

- Número de bolsas por rollo: 30 unidades 

- Pallet europeo medidas superficie: 1,2 x 0,8 m 

- Altura del pallet: 2,5 metros (2,35 sin la altura de la base del pallet) 

- Altura de la base del pallet: 0,15 metros 

- Peso del pallet: 25 Kg 

- Peso de cada caja: 0,24 Kg. 

 

Cálculo del número de cajas por pallet: 

Para poder calcular el número de cajas que caben en un pallet, se calculará el número de 

cajas que caben en lo ancho, largo y alto del pallet por separado. De esa forma, podremos 

calcular el número total de cajas que caben dentro del pallet. 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑐ℎ𝑜 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡 =
0,8

0,17
= 4 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑙𝑎𝑟𝑔𝑜 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡 =
1,2

0,17
= 7 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡 =
2,35

0,17
= 13 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 

𝑁º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡 = 4 𝑥 7 𝑥 13 = 364 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 
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Cálculo del número de pallets en un contenedor de 40’ DRY: 

Para poder calcular el número de pallets que caben en un contenedor, se va a calcular el 

volumen de cada uno de ellos y después se hará la división del volumen del contenedor 

entre el del pallet. Se que el contenedor irá al 90% lleno de su capacidad total. 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡 = 1,2 𝑥 0,8 𝑥 2,5 = 2,4 𝑚3 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑑𝑜𝑟 = 21 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡𝑠 

𝑁º 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑑𝑜𝑟 = 21𝑥0.9 ≃ 118 𝑝𝑎𝑙𝑙𝑒𝑡𝑠 

 

Cálculo del número total de cajas y bolsas de plástico biodegradables que se van a 

mandar: 

𝐶𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 = 17 𝑥 364 + 215 = 6.403 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑙á𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑣𝑎𝑛 𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 = 6.403 𝑥 25 𝑥 30

= 4.802.250  𝑏𝑜𝑙𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑙á𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 

 

Cálculo peso total de la mercancía dentro del contenedor: 

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 = 6.403 𝑥 0,24 = 1.536,72 𝐾𝑔 

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑙𝑒𝑡𝑠 = 18𝑥25 = 450 𝐾𝑔 

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑜𝑙𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑙á𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 = 6.403 𝑥 3,125 = 20.007 𝐾𝑔 

𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑛𝑐í𝑎 = 1.536,72 + 450 + 20.007 = 21.993,72 𝐾𝑔 

 

Después de realizar estos cálculos, podemos afirmar que el peso total de la mercancía es 

aproximadamente de unas 22 toneladas y el peso total que puede soportar dicho 

contenedor es de 26,6 toneladas. Por lo tanto, podemos afirmar que podemos mandar toda 

la mercancía sin problemas. 

  

 
1 Es un símbolo matemático que hace referencia a que es un valor aproximado. 
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Resumen datos costes logísticos: 

Datos Cantidad 

Número de rollos por caja 25 rollos 

Número de cajas por pallet 364 cajas 

Número de pallets 18 pallets 

Número total de cajas 6.403 cajas 

Número total rollos 160.075 rollos de plástico 

Número total de bolsas de plástico 4.802.250 de bolsas de plástico 

Peso total cajas 1.536,72 KG 

Peso total pallets 450 KG 

Peso total de las bolsas de plástico 20.007 KG 

 

 


