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Resum: Des de la seva aparicid, les xarxes socials han anat adquirint un rol essencial per
a les relacions entre empreses i consumidors. En els comptes professionals, a més del
contingut audiovisual, el contingut textual d’Instagram també resulta rellevant per captar
I’atenci6 dels usuaris. Aquesta recerca es proposa analitzar la gestid del francés i I’anglés
de les empreses de moda quebequeses seleccionades a Instagram. La motivacié proveé de
la voluntat de descobrir si I’angl¢s, la llengua franca del mén econdmic, és la que té més
protagonisme en la comunicacié d’aquesta xarxa social o si, per al contrari, és el frances
com a llengua oficial del Quebec.

Aquest estudi es divideix en tres parts, que contenen objectius més especifics: la primera
repassa breument la historia del Quebec i presenta la situacié sociolinguistica del territori.
La segona exposa la legislacio lingiiistica 1 investiga si regula I’us de la llengua a les
corporacions, les xarxes socials i els webs. El tercer proposit és comparar les disposicions
lingtiistiques legals amb 1’Us lingiiistic real que en fan les empreses. Finalment, el tercer
bloc té la intenci6 d’analitzar els fenomens de contacte de llengiies més freqiients en els
perfils bilinglies seleccionats i de descriure el rol de la traduccio en els peus de foto
d’aquests mateixos perfils.

Per a I’analisi qualitativa, primer s’han seleccionat els elements: el Quebec, Instagram,
empreses de moda i els usos del frances 1 I’angles a Instagram. Després s’ha constituit el
corpus per al segon bloc, a partir dels noms d’usuari i la biografia, el contingut textual de
les publicacions permanents i el de les histories destacades de 100 marques de moda
quebequeses. El corpus del tercer bloc, en canvi, el formen els peus de foto de 28
empreses que tenen publicacions bilingles.

Amb tot aix0, s’ha vist que la poblacié quebequesa actual es caracteritza per un
percentatge de bilingliisme en constant creixement. Tot i aixo, el francés és, en general,
la llengua preferida de la seleccido d’empreses. Aixi mateix, la regi6 francofona disposa
de regulacions linglistiques sobre les empreses, les xarxes socials i els webs, i les
corporacions les solen respectar. Quant al tercer bloc, els fenomens de contacte de
llengiies més comuns a Instagram son tres tipus d’anglicismes 1 alternanga de codis. Pel
que fa a la traduccio, és un procés al qual recorren sistematicament les empreses que fan
una gestio bilingiie dels seus comptes d’Instagram, 1 els resultats de 1’estudi demostren
que la traduccid manté un nivell de qualitat i1 d’idiomaticitat equivalent per a les dues
Ilengties.

Mots clau: anglés, comunicacié corporativa, empreses del sector de la moda, frances,
gestid linguistica, Instagram, Quebec



Resumen: Desde su aparicion, las redes sociales han ido adquiriendo un rol esencial para
las relaciones entre empresas y consumidores. En los perfiles profesionales, ademés del
contenido audiovisual, el contenido textual de Instagram resulta relevante para atraer la
atencion de los usuarios. Esta investigacion se propone analizar la gestion del francés y
el inglés de las empresas quebequenses seleccionadas en Instagram. La motivacion viene
de la voluntad para descubrir si el inglés, la lengua franca del mundo econémico, es la
que tiene mas protagonismo en la comunicacion de esta red social o si, por el contrario,
es el francés, porque es la lengua oficial de Quebec.

Este trabajo se divide en tres partes, las cuales contienen objetivos mas especificos: la
primera repasa brevemente la historia de Quebec y presenta la situacion sociolinguistica
del territorio. La segunda expone la legislacion linguistica e investiga si regula el uso de
la lengua en las corporaciones, las redes sociales y las webs. El tercer propoésito es
comparar las disposiciones linglisticas legales con el uso real de la lengua de las
corporaciones. Finalmente, en la tercera parte se analizan los fendmenos de contacto de
lenguas mas frecuentes en los perfiles bilingles seleccionados y se describe el rol de la
traduccion en los pies de foto de estos perfiles.

Para el analisis cualitativo, primero se han seleccionado los elementos: Quebec,
Instagram, empresas de moda y el uso del francés y el inglés en Instagram. Después se ha
constituido el corpus para el segundo bloque, a partir de los nombres de usuario y la
biografia, el contenido textual de las publicaciones permanentes y el de las historias
destacadas de 100 marcas de moda quebequenses. El tercer bloque, en cambio, esta
formado por los pies de foto de 28 marcas publicados en ambas lenguas.

Con todo esto, la poblacion quebequense actual se caracteriza por un porcentaje de
bilinglismo en constante aumento. Aun asi, el francés es, generalmente, la lengua
preferida del conjunto de empresas escogidas. Asimismo, la region francéfona dispone
de regulaciones linglisticas sobre las empresas, las redes sociales y los webs, y las
corporaciones las suelen respetar. En cuanto al tercer bloque, los fendmenos de contacto
de lenguas mas comunes en Instagram son tres anglicismos y el cambio de cddigo.
Referente a la traduccion, es un proceso al cual recorren sistematicamente las empresas
que muestran una gestion bilinglie en sus cuentas de Instagram, y los resultados del
estudio demuestran que la traduccion mantiene un nivel de calidad y de idiomaticidad
equivalente para ambas lenguas.

Palabras clave: comunicacion corporativa, empresas del sector de la moda, frances,
gestion linglistica, inglés, Instagram, Quebec



Abstract: Since its first appearance, social media has slowly become one of the essential
tools for companies to nourish their business-to-consumer relationships. For professional
accounts, other than audiovisual content, text content also plays a key role in drawing
users’ attention. The present paper aims to analyze the use of French and English of the
selected fashion Quebec businesses on their Instagram profiles. The goal is to discover
whether English, the lingua franca of the economic world, or French, the only official
language in Quebec, is the most popular language on this social media platform.

This work is divided into three parts that each contain more specific goals. The first part
summarizes Quebec’s history and presents the sociolinguistic situation of this territory.
The second part displays Quebec’s linguistic legislation and investigates whether it
regulates language use within companies, on social media and on websites. At the same
time, there will be a comparison of linguistic regulations and real linguistic practices. The
third part seeks to analyze the most recurrent language contact phenomena on the selected
bilingual profiles and to describe the role of translation in their captions.

As for the qualitative analysis, the following elements were selected: Quebec, Instagram,
fashion companies, and the usage of French and English. The data has been collected
from 100 Quebec fashion brands. More specifically, it was collected from their usernames
and biography, the text content of their posts and their highlight stories. For the third part
of this work mentioned above, the research corpus is constituted by the captions of the 28
corporations that post their content in both English and French.

Regarding the results, Quebec’s current population is characterized by its constantly
growing bilingualism rate. Despite this, French is generally the preferred language for the
selected fashion companies in Quebec on Instagram. In addition, the francophone
province has specific linguistic laws for companies, social media and websites, and
businesses tend to respect them. In the third part, findings show that the most frequent
language contact phenomena on Instagram are three different anglicisms and code-
switching. Concerning translation, the results reveal that it is a systematic process used
by bilingual businesses, and it allows the production of quality and idiomatic French and
English texts.

Keywords: corporate communication, English, fashion companies, French, Instagram,
linguistic management, Quebec
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1. INTRODUCCIO
1.1 Delimitacio del tema i motivacio

Aquest estudi parteix de la consideracio que la gestio linguistica de les empreses a les
xarxes socials és un dels aspectes que participa en la construcci6 de la marca. En altres
termes, les practiques lingiiistiques per part de les corporacions en 1’espai digital pot oferir
molta informacié sobre la rellevancia que les organitzacions atorguen a la llengua. Entre
d’altres, a través dels missatges publicats als seus canals de comunicacio es pot
determinar quin tipus de pablic destinatari busquen, el panorama linguistic del territori al
qual es dirigeixen, si actuen com a organismes monolingies, bilingties o multilingtes,

etc.

Aquest treball de Fi de Grau correspon a una titulacio de doble grau, per tant s’organitza
en tres blocs: un bloc de continguts comuns (sobre historia i sociolinglistica per
contextualitzar ’estudi), un bloc d’analisi legislativa en empreses i xarxes socials per al
grau de Llengiies Aplicades i un bloc d’analisi lingiiistica d’un corpus bilingiie per al grau
de Traduccid i Interpretacid. L’objecte d’estudi se centra en la gestio lingiiistica (en
frances 1 en anglés) d’una seleccié d’empreses de moda del Quebec a la xarxa social

Instagram.

Es innegable que tota recerca sorgeix de 1’interés per un tema en concret. En aquest cas,
la motivacio prové de la voluntat d’extreure dades sobre la interseccio del camp de les
llengiies, el sector empresarial, I’ambit digital 1 I’espai en que s’emmarca aquesta recerca:

la provincia del Quebec.

Aquesta regio de Canada és interessant lingiiisticament i ha estat objecte d’estudi de molts
lingliistes a causa de la indiscutible coexisténcia de 1’angles i el frances al llarg de la
historia (per a obtenir una pinzellada dels fets historics més rellevants de la regid
francofona es pot consultar el punt 2.1). Aquestes dues llengies tenen una important
reputacié internacional, ja que es troben al ranquing de les cinc llenglies més parlades
arreu del mon. D’una banda, tal com 1’Organisation internationale de la Francophonie va
mostrar en el darrer informe del 2018, almenys 300 milions de persones parlaven francés
al mon. Aixi mateix, com exposa Arcand (2013), uns 30 paisos, d’entre ells el Canada,
han atorgat a aquesta llengua la condicio d’oficial. De I’altra, és inqiiestionable que

I’angleés és la llengua més parlada de tot el planeta. Per consegiient, té sentit que sigui la



Ilengua franca dels intercanvis comercials i la preferida de moltes empreses tant per a la

comunicacio corporativa interna com per a les comunicacions externes.

Durant I’observaci6 de les llenglies d’aquest territori és complicat no establir una
comparacié amb la resta del pais al qual pertany. Per tant, també es presenta en aquest
treball una sintesi breu de la situacio sociolinglistica de Canada, una de les set potencies
del moén. Entre d’altres, una caracteristica que ha afavorit I’entrada d’aquest estat al grup
dels Set (el G7) és la seva dualitat lingiiistica, ja que com s’afirma a Arcand (2013), és un

avantatge economic, perque permet incrementar el volum de comerg de manera bilateral.

1.2 Antecedents

En aquesta linia, després d’haver fet un repas de la bibliografia referida als ambits de les
empreses, les xarxes socials i les llengiies, s’ha vist que fins ara s’han dut a terme pocs
treballs que estudiin la gestio del frances i1 1’angles a les xarxes socials. I encara se n’han
realitzat menys que enfoquin 1’analisi en 1’0s practic que en fan les empreses en I’entorn
digital. Algunes de les obres que han estudiat aquestes dues llenglies en el mon digital
han recollit, de manera sintetica, els diferents requisits linglistics legals que han de
respectar les organitzacions quan preparen la seva estratégia de comunicacié. Aquests
treballs i la consulta directa dels documents juridics legals originals ens han de servir per
comprovar si els usos linguistics de les empreses a les xarxes socials segueixen les normes

0 bé se’n distancien.

La majoria d’aquests estudis només presenten el marc juridic i se centren en les pautes
que s’han de seguir quant a I’s del francés 1 I’angles en linia, pero no s’han trobat
recerques que portin a terme cap analisi experimental sobre com s’utilitzen aquests dos
idiomes en la practica. A Giddens (2015), com es veura més endavant, es resumeixen les
indicacions legals derivades de I’Article 5 de la Charte de la langue francaise (1977),
d’ara endavant CLF —també coneguda com a Loi 101 o Bill 101 — i el document Bonnes
pratiques linguistiques dans les entreprises, aprovat per I’Office québécois de la langue
francaise (OQLF a partir d’ara). A més, es fa esment dels requisits sobre 1’Gs de les
Ilengiies franceses i angleses per a les «activitats comercials» a les xarxes socials i als
webs dutes a terme a nivell nacional, és a dir, a Canada, i en fa una comparacio amb el
Quebec.



Un altre aspecte que s’ha considerat molt fins ara és la voluntat de promoure el francés
en les plataformes digitals davant I’indiscutible augment de 1’anglés dels darrers anys. Un
bon exemple d’aquesta afirmacié és I’article del diari Le soleil de la ciutat de Quebec
«L’OQLF vol promoure I’us del frances dels joves a les xarxes socials». L’esforg per
incentivar 1’as d’aquesta llengua pot fer pensar que fins ara s’ha detectat una amenaca per

part de la llengua més forta.

Seguint sobre aquest mateix punt, el Bureau de la Traduction, una institucié del Govern
Federal de Canada, explica que els mitjans de comunicaci social tenen una terminologia
propia, que va apareixer, des del principi, en anglés. Malgrat aixo, defensa que el frances
també disposa de la seva terminologia especifica dels mitjans socials. Alhora, posa a la
disposicio dels seus habitants un banc de dades terminologiques i linguistiques, el qual
ha dedicat un apartat intitulat Lexique des médias sociaux (Gouvernement de Canada,

2018) que recull 468 nocions, en anglés i en frances, relacionades amb les xarxes socials.

1.3 Preguntes de recerca

Un cop introduit I’objecte d’estudi convé deixar clares les preguntes de recerca a partir

de les quals es basteix tot el projecte, organitzat per blocs:
Primer bloc (contextual):

1. Com s’ha arribat al panorama sociolingiiistic actual des de la creacid del Quebec?

2. Quina és la situacio sociolingiiistica actual d’aquesta provincia?
Segon bloc (llengua, legislaci6 i empresa):

1. Quina és la legislacid linguistica actual, en general, i per a les empreses, en
particular? | existeixen disposicions legals que regulin 1’us lingiiistic de les xarxes
socials? I dels llocs web?

2. Com a Unica llengua oficial de la provincia, és el frances la llengua més emprada
per les marques de moda als seus perfils d’Instagram?

3. En cas que si que existeixin regulacions sobre la gestié linglistica a Instagram i
als webs, respecten les empreses de moda del Quebec la legislacié linguistica

actual?



Tercer bloc (la traducci6 dins de la gestio lingiiistica d’empresa):

1. Quins fenomens de contacte de llenglies predominen en els peus de foto de les
publicacions de les empreses seleccionades a Instagram?

2. Quin rol juga la traduccié en la gestio del bilingliisme en aquesta xarxa social?

1.4 Objectius

En termes generals, aquesta investigacié es proposa observar de quina manera els
comercos de moda del Quebec gestionen 1’anglés i el francés en publicar el seu contingut
en els seus comptes a Instagram. Aixi doncs, es vol veure la rellevancia que les empreses
donen a 1’Gs lingiiistic a I’hora d’exposar-se digitalment. La motivacié sorgeix de la
voluntat de veure si I’anglés, tot i ser la llengua franca del moén i la més poderosa en el
moén economic (Chan, 2016), també és la llengua dominant en I’activitat comunicativa de

les empreses de la provincia francofona.

Alhora, aquest projecte també es proposa analitzar les obligacions linguistiques legals
actuals a fi de veure si les marques les respecten a les seves plataformes digitals. Amb

relacié als objectius més especifics, pretenem respondre les preguntes de recerca:
Obijectius del primer bloc (contextual):

1. Repassar, de manera general, el recorregut historic del Quebec per contextualitzar
I’espai en que s’emmarca la recerca.

2. Presentar una sintesi de la situacié sociolinguistica actual del Quebec.
Obijectius del segon bloc (llengua, legislacio i empresa):

1. Recollir les lleis linglistiques generals aprovades al Quebec i investigar, a més, si
se n’han redactat que afectin les empreses, les xarxes socials i els webs.

2. Analitzar els perfils d’Instagram de les empreses quebequeses seleccionades
focalitzant 1’atencio especialment en I’0s del frances i I’angles.

3. Observar si existeix una correlacio entre la gestio linglistica de les empreses

triades amb la legislacio linguistica del Quebec.



Objectius del tercer bloc (la traducci6 dins de la gestio lingiiistica d’empresa):

1. Analitzar els fenomens de contacte de llengiies més comuns en els perfils
bilingiies d’Instagram de les empreses seleccionades.
2. Descriure el rol de la traduccid en els peus de foto d’Instagram de les corporacions

bilingles seleccionades.

2. LES LLENGUES AL QUEBEC: CONTEXTUALITZACIO

En aquest apartat del treball es traca, primerament, un recorregut breu a través de la
historia del Quebec des de la seva creacio fins a I’época actual. La intencio ¢€s, doncs,
contestar les dues primeres preguntes de recerca, entendre la seva situacio linguistica
actual i complir amb el primer objectiu del bloc contextual: repassar, de manera global,
el recorregut historic del Quebec. Després d’aixo, per tal d’assolir el segon objectiu
d’aquest mateix bloc, s’exposa un resum sobre la situacio sociolingiiistica actual de la
provincia per obtenir una idea més clara sobre la contextualitzaci6 de 1’espai en el qual

s’emmarca aquest estudi.

En segon lloc, s’apleguen, a trets generals, els punts més importants de les obligacions
lingiiistiques generals d’aquesta provincia vigents en el dia d’avui. Seguidament, es fa un
pas més amb el recull de les regulacions linguistiques especifiques sobre xarxes socials,

empreses i mon digital.

2.1 Breu repas historic

A T’hora de conéixer la formacid i ’evolucié d’un pais també es descobreix el seu
desenvolupament politic, economic i social (L’Allier i Gaudet, 1991: 5). Aixi mateix,
també és una manera d’apropar-se a la seva poblacio, la seva cultura, la seva manera de
viure i les seves preocupacions. Concretament en aquest treball, repassant la historia del
territori quebequés a grans trets, es pot descobrir el perqué del bilinglisme actual dels
seus habitants. A les segiients linies s’hi troba un recull dels fets historics més rellevants
per entendre el panorama linguistic del Quebec del segle XXI. Per a la divisio de les tres

etapes, se segueix la divisio en tres periodes historics de Remysen (2003).



Actualment se sap que, tot i que no ¢€s I’inica provincia canadenca on es parla frances, ja
que tambe hi ha altres petites comunitats francofones a altres parts del pais (com a Nova
Brunswick, Ontario, Manitoba, entre d’altres) (Poissant, 2005), el Quebec és el territori
on la poblacié és majoritariament francofona i només contempla el francés com 1’inica
llengua oficial. Tanmateix, el cami per donar a aquesta llengua la condici6 d’oficial ha
estat complicat i ple d’entrebancs, ja que les relacions entre el frances 1 I’anglés en aquesta
regié han estat marcades per una rivalitat sorgida ja als inicis de la creacié de Canada
(Molinari, 2008).

2.1.1 La Nova Franca (1534-1760)

I com és que es parla frances a 1’altre costat de I’ocea Atlantic? Com va aterrar aquesta
llengua a I’America del Nord? Per tal de respondre aquesta pregunta cal viatjar cap al
segle XVI (Eddie, 2008). Durant aquest periode va haver-hi un factor principal que va
motivar 1’aparicié del francés a la zona del Quebec. El navegant i explorador bret6
Jacques Cartier, nomenat cap de I’expedicié de I’any 1534 pel rei Francois I de Franga,
va prendre el domini de Canada amb la missio de trobar nous territoris i acabar fundant
un imperi colonial. Durant aquest primer viatge i després de la descoberta del riu Sant
Lloreng (le fleuve Saint-Laurent), Cartier va anomenar tot el territori colonitzat Nouvelle-
France (Nova Franca) (Leclerc, 2022).

L’explorador va fer dos viatges més amb una forta voluntat de colonitzacié —en els anys
15351 el 1541—, i és aquest tercer el que marca els principis d’aquesta llengua a les terres
americanes (Eddie, 2008). Amb tot aix0, la llengua francesa ja es va comencar a parlar al
territori ocupat. Tal com s’esmenta a Poirier (2006), dins de Molinari (2008), no va ser,
pero, fins a partir del 1608, amb I’arribada de Champlain 1 els colons francesos, que es va
anar ampliant 1’Gs de la llengua francesa. El primer assentament al costat del riu Sant
Lloreng es va acabar convertint en la capital actual de la provincia francofona, la ciutat
de Quebec (Eddie, 2008), mentre que el segon és actualment la ciutat de Mont-real, la

més gran i poblada del territori francofon, i segona més gran del pais, després de Toronto.
2.1.2 El periode angles (1760-1839)

Anys més tard, cap al 1760, la conquesta britanica va ser culminada per la capitulacio de

Mont-real després dels enfrontaments entre les tropes angleses i les franceses (Riera i
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Rocher, 2015). Les victories del regne anglés a I’ America del Nord posen fi al periode de
la Nova-Franga i el Regne Unit pren el control d’aquest territori al 1763 amb el Tractat
de Paris, el qual posa punt i final a la guerra dels 7 anys (la guerre de Sept Ans) (Glover,
2020).

En aquella eépoca, I’antiga colonia francesa només tenia uns 60.000 habitants. Les
autoritats angleses esperaven una important migracié de ciutadans britanics, que va
resultar poc significativa durant les primeres décades del régim anglosax6. Al cap d’uns
anys, pero, cap al 1812, la poblaci6 de parla anglesa ja representava el 10 % de la poblacio
total del Quebec (Riera i Rocher, 2015).

Aixi doncs, les autoritats britaniques van instaurar el primer govern civil creant la
Province of Quebec. A més, segons Poirier (2000), citata Molinari (2008), a partir d’aqui
I’angles va ser, efectivament, la llengua del poder i de la justicia, fet que comporta canvis
en la situacio linguistica, ja que va substituir el frances com la llengua del govern, de
I’administracio, del comerg i de la indUstria. Aixi mateix, des de llavors, «la preséncia
dels anglofons va créixer de manera significativa fins a mitjan segle XI1X, moment a partir

del qual va minvar i diversificar-se» (Riera i Rocher, 2015).

2.1.3 El periode canadenc (1840-1970)

Al cap d’uns 100 anys es va produir la fundacié de Canada i, a partir del 1867, el govern
canadenc va aconseguir I’autonomia separant-se d’Anglaterra. Malgrat aixo, la formacid
de la Confederaci6 canadenca no va suposar cap millora per a I’estatut sociolingiiistic del
frances. I, tot i I’aprovacié de la Loi constitutionnelle de 1887, amb la qual es va voler
establir la igualtat entre I’angles i el frances, a aquesta tltima no se li va atorgar el mateix
valor (Molinari, 2008). Després d’un segle més, cap al 1960, els quebequesos van

comencar a guanyar més poder, i amb ells, la seva llengua també ho va fer.

De fet, cap al tombant del segle X1X, al 1971, la poblacio del Quebec estava formada per
un 80,8 % de francofons, 14,7 % d’anglofons i un 4,5 % d’al-1ofons (Leclerc, 2022). Els
al-10fons son els residents de llengua materna diferents del frances i I’angles (Bélanger et
al., 2011). Per a futures aparicions del terme «llengua materna», cal deixar clar que en
aquest treball seguim la mateixa definicié que ofereix 1’organisme Statistique Canada, el

qual utilitza aquesta nocid per «designar la primera llengua apresa a casa». Ara bé, és
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important recordar que un infant pot créixer en un entorn familiar on es parli més d’una
llengua i aprendre simultaniament «dues llenglies maternes». Per tant, en realitat la
definicio oferta per I’organisme federal és més complexa: «La llengua materna és la
primera llengua apresa a casa durant la infancia, que la persona encara entén en el moment
de recollir les dades. Si la persona ja no entén la primera llengua apresa, la llengua
materna passa a ser la segona llengua apresa. En el cas d’una persona que ha apres dues
llengiies al mateix temps durant la infancia, la llengua materna és la llengua que I’infant
ha parlat més freqiientment a casa abans de comencar 1’escola. Una persona té dues
Ilenglies maternes nomes si les ha utilitzades prou sovint, si encara les entén, [...] i si se
li han parlat sovint en ambdues llengues per tal que les aprengui al mateix temps.»
(Statistique Canada, [s.d.]).

Com s’ha pogut comprovar a partir d’aquest repas historic, la regié francofona s’ha
caracteritzat per un estira-i-arronsa constant entre la situacié de poder de ’anglés i el

francés. A continuacio, es posa el focus en el panorama lingiiistic d’avui al Quebec.

2.2 La situacio sociolinguistica actual

Per a obtenir una radiografia general del panorama lingiiistic actual del Quebec, s’ha
considerat pertinent exposar també alguns apunts sobre Canada. A la Figura 1 es veu que
els francofons, definits aqui en funcié de la llengua materna o de la llengua parlada més
sovint a casa (com a I’OQLF, 2019), al 2016 eren el 85,4 % de la poblacié quebequesa,
segons les dades del govern canadenc.

En canvi, la comunitat anglofona, és a dir, la poblacié6 amb I’anglés com a llengua
materna, s’incloia dins el 13,7 %. Aixi doncs, en comparacié amb les dades del 1971
presentades al punt anterior, es pot afirmar que el franceés ha guanyat terreny a 1’anglés
després de 45 anys. Es més, segons Statistique Canada (2018), el percentatge de poblacid
anglofona a la provincia s’ha reduit a més de la meitat entre el 1901 1 el 2016, passant
d’un 17,4 % a un 13,7 %. Entre altres raons, aixo es deu a I’adopcio6 de la Loi 101 del
1977, ja que abans d’aquest document, la immigracio era un factor de creixement de la
poblacié anglofona del Quebec. Amb aquesta llei, el francés es va anar integrant
gradualment a les cases de la regio i, a més d’altres regulacions, es va imposar 1’obligacio

d’escolaritzar els infants a escoles primaries o secundaries francofones (OQLF, 2019).



Per consequéncia, les dades indiquen que el percentatge de francofons que anaven a
I’escola en anglés 1’any 1997 era del 79 % 1 al 2017, en canvi, erade 1’11 % (VilaWeb,
2017). Tot aixd0 va comportar, doncs, un augment del percentatge de la poblacié

francofona.

Seguint amb la caiguda constant del nombre d’anglofons a la provincia del Quebec,
segons una piulada del 25 de febrer de 2022 de Francois Legault, aquest col-lectiu
representa actualment només un 9 % de la poblacié quebequesa (Legault, 2022). Tot i
aquest baix percentatge, encara avui hi ha tentatives de protegir la llengua francesa —
com es veura al punt 2.3—, on s’introdueix la legislacio lingiiistica de manera global.
Com s’observa a la graella de la Figura 1, el percentatge de la poblacio anglofona encara
ha disminuit més en els ultims sis anys (d’un 13,7 % a un 9 %). Les dues primeres
columnes representen la identitat nacional i la pertinenca linguistica, les quals no sumen
100 %, perqué també hi ha una part de la poblacid no representada a la taula: 1’al-1o6fona.
La tercera columna, en canvi, s’interpreta com el percentatge d’enquestats que es

perceben a si mateixos com a bilingies.

Poblacio6 francofona

Poblacio6 anglofona

Poblacio bilingue

1971 80,8 % 4,5% 28 %
2011 81,2 % 10,7 % 42,6 %
2016 85,4 % 13,7 % 44,5 %

Figura 1. Evoluci¢ dels grups linguistics al Quebec entre els anys 1971 i 2016. Elaboraci6
propia a partir de dades de Canadian Heritage (2019) i I’OQLF (2019).

Actualment, després de més de 40 anys de la seva promulgaci, es pot confirmar que les
dades sociolinglistiques remarquen un resultat clarament positiu pel frances de la Llei
101. L’nica dada negativa per a la majoria francesa és que avui hi ha menys parlants
francofons que no pas el 1977. Ara bé, cal tenir en compte que el percentatge de poblacio
amb I’anglés com a primera llengua també ha baixat, ja que les llengiies maternes que

han guanyat territori son les dels al-16fons, com 1’arab o I’espanyol (Nardi, 2017).

A banda d’aixd, com es presenta a Riera i Rocher (2015), cal posar en relleu que el

Quebec és la provincia canadenca amb la taxa de bilingliisme més elevada. De fet, al 2011



hi havia un 42,6 % de persones bilingtes a la regio (Figura 1), contra un 9,7 % a la resta
del Canada (Lepage i Corbeil, 2013).

En la mateixa linia, el dualisme linguistic és més comu per part dels anglofons que dels
francofons. Les comunitats de parla anglesa evolucionen en un entorn social i economic
on la llengua francesa hi predomina. Aixi doncs, no resulta sorprenent constatar que la
taxa de bilinglisme sigui particularment elevada entre els anglofons. De fet, en les ultimes
décades ha anat incrementant: mentre que al 1971 la taxa de dualisme linguistic es trobava
al voltant del 37 %, al 2006 ja rondava el 70 % (Canadian Heritage, 2011). A més, la
majoria d’aquests son joves actius que afirmen que 1’anglés és important, perque els obre

portes al mon laboral a fora del Quebec (Trebucqg, 2009).

Aixi mateix, com es destaca a OQLF (2019), el dualisme frances-anglés entre la poblacio
quebequesa no ha parat de créixer durant els ultims anys. Per comprovar aquesta
afirmacidé convé mirar a la taula la diferéncia en els percentatges de la poblacié que es
declara bilingue entre els anys 1971 (un 28 %) i el 2016 (un 45 %).

Quant al Canada, existeix la conviccid general que tenir dues llengies oficials ofereix un
avantatge competitiu del territori, tant a I’ambit nacional com internacional, i que
contribueix a la creacio d’una societat forta i oberta, capag d’atraure persones de diferents
cultures del mén (Canadian Heritage, 2013). De fet, hi ha un estudi que afirma que el
91 % dels francofons i el 73 % dels anglofons creuen que aprendre ambdues llengles
contribueix a una millor comprensid entre els mateixos canadencs. Per aixo no és estrany
que del 2003 al 2017 s’hagi produit un increment d’estudiants en les dues llengiies.
Segons les Gltimes estadistiques de Canadian Heritage (2019), es calcula que 2,4 milions
de joves estudien francés o angles com a segona llengua, dels quals 449.745 segueixen

programes d’immersio fora del Quebec.

Es pot concloure, doncs, que, com s’ha vist a Riera i Rocher (2015), «la majoria dels
guebequesos de parla anglesa accepten actualment que el franceés sigui la llengua
predominant», sempre i quan aixo no condueixi a una retallada dels seus drets lingistics
o de la preséncia de la seva llengua a 1’espai public. De fet, com s’ha presentat més amunt,
¢és cert que I’anglés també forma part de 1’heréncia dels quebequesos 1, per posar un
exemple, fa anys era I’idioma que regnava a la retolacid publicitaria, mentre que el francés

era gairebé inexistent a 1’espai public de Mont-real. Va ser amb ’adopci6 de la CLF que

10



I’anglés va passar de representar un grup minoritari dominant a ser nomé¢s una minoria

linguistica.

A partir d’aqui, com a resultat, la comunitat anglofona ha adoptat certs habits associats
als grups minoritaris, com preservar el seu patrimoni i intentar garantir la continuitat de
la seva comunitat —sobretot reivindicant que els fills dels immigrants puguin ser
escolaritzats en angles—. No és que no els agradi el fet que predomini el francés al

Quebec, sind que creuen que hauria d’anar acompanyat d’un marc bilingtie.

Per acabar amb aquest apartat, quant al sentiment d’identitat i pertinenca, €s interessant
el que afirmen Magnan i Lamarre (2013): els joves anglofons s’identifiquen menys amb
el Quebec, pero se senten més vinculats a la seva ciutat, sobretot en el cas de Mont-real
que, a diferéncia de la resta de la provincia, la veuen com un indret més obert, divers,
multicultural, acollidor i tolerant. Per tant, prefereixen considerar-se «montréalais»

(mont-realesos) abans que «québécois» (quebequesos).

2.3 La legislacio lingiistica a trets generals

El francés és 1’tnica llengua oficial de la provincia del Quebec, mentre que, a nivell
federal, és a dir, al Canada, t¢€ la condici6 de cooficial juntament amb 1’anglés. De fet, en
aquest pais, «la Llei sobre les llengiies oficials, aixi com la Carta canadenca dels drets i
llibertats, inscrita en la Llei constitucional de 1982, atorguen un estatus simétric a I’anglés
i al frances.» (Riera i Rocher, 2015). Tanmateix, les disposicions que van entrar en vigor
a la provincia son més complexes i a continuacio es presenten, en més detall, les tres lleis

més importants que han contemplat la legislacié linguistica quebequesa.

Ja des del principi del seu mandat del 1969, el govern de Jean Lesage funda 1I’Office de
la langue francaise (OQLF) amb la missié de conservar el frances al Quebec davant el
poder innegable de I’anglés. A partir de la fundacid d’aquesta organitzacio arriba
I’adopcid de diverses lleis, com la Loi 63 del 1969, la primera llei linglistica del Quebec
modern. Malgrat aix0, aquest text legislatiu, la Loi pour promouvoir la langue francaise
au Québec només afectava 1I’ambit de 1’educacié (Loi 63, 1969). En resum, aquest
document permetia als immigrants la lliure decisio de la llengua de I’educaci6 i obligava

les escoles angleses a assegurar:
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«une connaissance d'usage de la langue francaise aux enfants a qui
I'enseignement [était] donné en langue anglaise» (Article 1 de la Llei 63 de 1969).

Davant el descontentament popular, aquesta primera llei es va acabar revocant i
remplacant per la seguent llei de 1974, anomenada Loi sur la langue officielle (també
coneguda com a Loi 22) (Loi 22, 1974). La politica linguistica actual del Quebec es
remunta a 1’aprovaci6é d’aquesta llei dels anys setanta (Figura 2), la qual reconeix la
llengua francesa com I’Unica oficial per primera vegada. Entre d’altres exigencies,
aquesta normativa obliga que la retolacié publica sigui en francés, demana les entitats que
volen negociar amb 1’Estat a aplicar programes de francesitzacio i limita les inscripcions
a les escoles anglofones (Eddie, 2008). Alhora, converteix el frances en la llengua «de
I’administracio publica, de les empreses de serveis publics i de les professions, dels
negocis, de les relacions laborals i, en menor mesura, de 1’ensenyament primari i

secundari» (Riera i Rocher, 2015).

4

Loi sur la langue officielle

(Loi 22, sanctionnée le 31 juiller 1974)

1. Le frangais est la langue officielle du Québec

Figura 2. Llei sobre la llengua oficial del Quebec
(Imatge extreta d’Eddie, 2008).

Cinc anys més tard, conscient de la fragilitat de la llengua francesa a Nord-america, el
moviment nacionalista quebequés, representat pel Partit Quebecois, proposa una nova
llei, la Charte de la langue francaise de 1977, ja mencionada a la introduccié d’aquest
projecte (Millette i Ma, 2022). Totes les disposicions legislatives es recullen en aquest
text amb la intenci6 de reforgar, encara mes, el francés com a Unica llengua oficial. Per
por que desaparegués, se li va continuar donant preferencia limitant 1’us de 1’angles en el
sistema judicial i en els sectors politic, administratiu, economic, professional i educatiu
(Woehrling, 2005). Per tant, es pot afirmar que aquest document «representava 1’esforg
més ambicids que s’havia fet mai en favor de la normalitzacio linguistica del frances al
Quebec.» (VilaWeb, 2017) i que, amb aquest gest, es volia aconseguir una gestio del

bilinguisme equitativa.

A diferéncia de la legislacié precedent de 1974, el nou text de 1977 persegueix «objectius

més agosarats pel que fa a la francesitzacié de les institucions publiques i de les empreses,
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la insercio dels fills dels immigrants dins la xarxa d’escoles francofones i la retolaci6 als
espais publics». A més d’aix0, la CLF representa també «la determinacié del Govern del
Quebec de convertir el territori quebequés en el punt de referéncia principal dels

francofons nord-americans» (Riera i Rocher, 2015).

Es més, amb aquesta nova llei es pretenia consolidar el francés en I’entorn social del
Quebec aconseguint «una reconquesta, per part de la majoria francofona del Quebec, del
poder d’influéncia que li correspon com a motor economic». Addicionalment, a més de
ratificar el franceés com a llengua oficial, la politica linguistica del Quebec recalca la
importancia d’establir, en una societat, una llengua determinada com a predominant. Per
tant, segons la legislacio, al Quebec tothom ha de conéixer la llengua francesa, encara que
aixo no implica que 1’Estat prohibeixi I’aprenentatge i 1’is d’altres llengties. Simplement
vol garantir «una comunitat que s’expressi de manera natural, similar a la que, de fet,
trobem a totes les societats normals, inclosa la resta del Canada, on 1’angles ¢és la base
dels intercanvis i la comunicacié» (Charte de la langue francaise, 2022).

L’Assemblée nationale reconnait la volonté des Québécois d’assurer la qualité et
le rayonnement de la langue francaise. Elle est donc résolue a faire du francais la
langue de I’Etat et de la Loi aussi bien que la langue normale et habituelle du
travail, de [’enseignement, des communications, du commerce et des affaires
(Capitol C-11, Preambul de la Charte de la langue francaise, 2022).

Dit d’una altra manera, la declaraci6é del frances com a llengua comuna no impedeix el
respecte cap als quebequesos de parla anglesa, aixi que es respecta la seva comunitat, la
seva llengua i la seva cultura. Aixi doncs, el frances rep la condicié de llengua oficial al
Quebec, pero ’objectiu mai ha estat abolir els drets lingiiistics de la minoria de parla
anglesa. De totes maneres, tampoc seria possible, ja que la provincia francofona no pot
esquivar les obligacions constitucionals quant a 1’estatus de 1’angleés a 1’Assemblea
Nacional i davant els tribunals de justicia (Riera i Rocher, 2015). Breument, fins ara s’ha
ratificat la preséncia o el predomini del francés en ambits on era absent, poc present o,
simplement, hi estava marginat. En la mateixa linia, també s’han especificat les
condicions que regulen 1’accés a I’educacié en la llengua anglesa, fet que ha acabat
repercutint sobretot a la majoria de parla francesa o als immigrants, que no poden

escolaritzar els seus fills en angles.

Malgrat tots els esfor¢os de la francofonia quebequesa, la CLF va anar evolucionant i
patint canvis arran de les reivindicacions de la comunitat anglesa de la regié (Maurais,

1993). En alguns casos també es va modificar per a respondre a I’evolucio de la situacid
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linglistica o per a adaptar-la a les decisions judicials per tal que fos compatible amb la
Constitucié canadenca. De fet, encara avui segueix patint canvis, pero actualment se

centra en la conservacio de la llengua francesa.

Si bé els partits politics a favor de les reformes que defensen el frances afirmen que la
seva intencio no ¢€s reduir els drets dels anglofons, ja 1’aprovacio de la Llei 101 va causar
reaccions controvertides entre la societat del Quebec: és cert que va ser benvinguda amb
els bragos oberts per aquells que consideraven la legislacié com una protecci6 essencial
per al frances, pero ’altra part de la societat, ’anglofona, es va sentir amenacgada,
coaccionada i marginada. Per aquells gque la recolzen, la politica linguistica del Quebec
declara el francés com a llengua comuna i nacional amb I’objectiu de reafirmar el seu
estatus d’oficial per tal que la poblacié majoritaria quebequesa no pateixi més entrebancs
—economics, pero també culturals— (Riera i Rocher, 2015). Aixi es pot garantir, doncs,
la persisténcia d’aquesta llengua en un entorn nord-america en el qual és, sense cap mena

de dubte, minoritaria.

L’ultima modificacio s’ha dut a terme no fa gaire. El ministre responsable de la Llengua
francesa, Simon Jolin-Barrette, va proposar, el 13 de maig de 2021 a I’Assemblea
Nacional del Quebec, una nova llei, la Llei 96 (Loi sur la langue officielle et commune
du Québec, le francais) (Loi 96, 2022). Aquest Gltim text legislatiu aprovat el 12 de maig
de 2022 encara retalla més els drets del col-lectiu anglofon, el qual argumenta que no
reflecteix el caracter plural i divers de la societat quebequesa (Official Languages Support
Programs Branch, 2011). La Loi 96 pretén seguir protegint el frances i tindra
repercussions en diversos ambits com 1’educacid, la retolacio, la feina 1 I’administracid
de la justicia (Bélair-Cirino i Carabin, 2022). Entre d’altres modificacions, es limitaran
les places als CEGEP anglofons (College d’Enseignement Général et Professionnel) a
30.834 1 s’afegiran tres assignatures suplementaries en frances o de frances obligatories.

Ara els centres d’aquesta etapa educativa tenen el 17 % de les places (Legault, 2022).

2.4 La legislacio linguistica i les empreses del Quebec

Tal com s’ha comentat més amunt, el Canada té dues llengties oficials i els organismes
han de complir amb les lleis reguladores de tema lingistic. A la provincia francofona, en

canvi, el frances és 1’tnica llengua oficial, la qual cosa afecta la gestio lingiiistica de les

14



organitzacions. Com s ha pogut observar fins ara, aquesta recerca s’inscriu en el camp de
la comunicacio externa de les organitzacions, és a dir, en com la gestionen linguisticament
per millorar la relacié amb el seu public objectiu. Tot i aixi, s’ha cregut important recollir
també informaci6 sobre les relacions que s’estableixen entre els membres d’una mateixa
entitat per tal de promoure la motivacio i la feina en equip, és a dir, sobre la comunicacio
interna. D’aquesta manera es podra obtenir una visi6 més amplia de I’ambit de les

empreses.

E12006, el 40 % dels treballadors quebequesos declaraven que 1’anglés era la llengua que
utilitzaven «més sovint» o «habitualment» a la feina. En canvi, entre els anglofons, aquest
percentatge arribava al 92 %. En gairebé tots els sectors d’activitat, excepte en el sector
de serveis, la llengua que els anglofons utilitzaven més sovint a la feina era I’anglés

(Corbeil et al., 2010: 84).

Parlant sobre legislacid linglistica i empreses convé no ignorar la Charte de la langue
francaise, que també contempla I’ambit professional i intenta garantir que el francés sigui
la llengua habitual de la feina, de les comunicacions, de les negociacions i els intercanvis
comercials. Alhora, pero, aquestes regulacions tenen en compte que la realitat de les
empreses és molt variada, aixi que els permet redactar els seus documents en una altra
llengua, sempre i quan estiguin disponibles —almenys de manera equivalent— en
frances. Aquests textos poden ser ofertes de feina, formularis de demanda de feina,
convencions col-lectives i totes les altres comunicacions escrites per la direccio i
adrecades al personal.

Toutes les entreprises qui font des affaires au Québec ont [’obligation d utiliser
le francais (OQLF, 2016).

Quant a aquesta citacio, val a dir que I’obligacié d’emprar el franceés al Quebec si s’hi té
un negoci s’aplica a tota organitzacid, i la tasca d’assegurar la preséncia d’aquesta llengua
al lloc de feina és de tothom: tant de la direccié com del personal. Aixi mateix, la CLF
[luita pel respecte dels drets linglistics fonamentals, com el dret a rebre les comunicacions
en francés, a poder-se expressar en francés a la feina, a treballar en frances i a ser informat
I servit en aquesta llengua. La mateixa CLF fa del frances la llengua del lloc de treball,
pero aixo només s’aplica a les organitzacions de 25 a 49 treballadors. Aquestes empreses
s’han d’inscriure a I’Oficina quebequesa de la llengua francesa i han de seguir un procés

de francisacio per assegurar 1’s general i permanent del frances (OQLF, 2022).
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Per acabar amb aquesta seccio, és interessant explicar que a 1’illa de Mont-real €s on
s’acumula la gran majoria de persones anglofones del Quebec, la qual cosa resulta logica
atés que, com s’indica a Riera i Rocher (2015), «és on s’han establert la gran majoria
d’immigrants». Per tant, mentre que 1’ts del frances esta molt escampat entre les petites
empreses situades fora del territori mont-realés, 1’anglés s’utilitza abans que el francés en

el 31 % dels organismes de la ciutat amb menys de cinquanta treballadors.

2.5 Legislacio linguistica de les xarxes socials i els webs al Quebec

Aquest apartat serveix de referéncia a I’hora d’analitzar els perfils d’Instagram escollits i
comprovar si les marques respecten les regulacions establertes. Amb la recollida
d’informacioé es vol veure que requereix el govern del Quebec quant a les disposicions

linguistiques a les xarxes socials i les pagines webs.

Com ja s’ha vist a les anteriors linies, i com s’explica a Girard (2020), la CLF es va
adoptar molt més abans que Internet i les xarxes socials revolucionessin el nostre mén.
Es per aquest motiu que ni un ni les altres es contemplen directament en el text legislatiu.
Tanmateix, a I’informe del 2012 publicat pel Comité del Senat de les llengties oficials de
Canada, es reconeixia la voluntat de plantejar-se els drets linguistics als mitjans socials
(Vessey, 2015). Alhora, també es va observar la necessitat d’aconseguir més

protagonisme per al frances en el mon digital.

La norma que s’acosta més a Internet i a les xarxes socials és I’ Article 16 de la secci6 II1
sobre L affichage public et la publicité commerciale. De fet, el Tribunal i ’OQLF han
interpretat que la «publicacio comercial» s’ inclou dins les pagines web i les xarxes socials

(Girard, 2020).

La publicité commerciale d’une entreprise doit étre faite uniquement en francgais
sur ou dans tout moyen de transport public et ses acces, y compris les abribus
(Article 16 de la Charte de la langue francaise, 1977).

Aixi doncs, tot aixo vol dir que els canals de comunicacié de les empreses han de disposar,
a I’hora de la veritat, d’una versi6 amb tots els seus continguts en frances. A més, en cas
que la versi6 original de la pagina s hagi creat en un altre idioma, la versi6 francesa ha de
ser igual d’accessible (Giddens, 2015) i ha de tenir el mateix nivell lingiiistic que

I’original (Girard, 2020). En altres paraules, un web o un perfil a les xarxes no aprovaria
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I’examen de la CLF amb contingut en francés si no reflecteix la mateixa qualitat

linguistica que el contingut en angles.

Ara bé, cal recordar que no tots els llocs webs i perfils accessibles al Quebec han de
complir amb els requisits sobre les publicacions comercials establerts a la Carta de la
llengua francesa. De fet, com exposa ’OQLF (2016), només les empreses que presenten

les tres condicions seglients han de respectar les disposicions de la CLF:

1. L’organisme esta legalment establert al Quebec. Dit d’una altra manera, les
empreses han de respectar les obligacions linguistiques si tenen un establiment
fisic a la regi6 i anuncien o ofereixen els seus productes i/o serveis als
quebequesos als seus webs i/0 xarxes socials.

2. Laxarxa social o la pagina web considerada com el mitja de comunicacié oficial
i principal per I’empresa ha d’estar redactada almenys en frances.

3. L’Article 5 de la CLF diu que tota empresa que porti a terme «activitats comercials»
al Quebec (Giddens, 2015), independentment de si disposa o no d’un lloc fisic, ha
de disposar de la seva informacid en francés. Per tant, aquestes organitzacions s’han
d’assegurar que la comunicacié de caracter comercial dirigida al seu potencial
consumidor del Quebec —com una publicacié sobre rebaixes, ofertes o
descomptes, per exemple— sigui almenys en frances. S’indica, literalment, que si
el contingut de la xarxa social té la poblacié quebequesa com a public objectiu i
comercialitza al mercat quebeques «Els consumidors de béns i serveis tenen el
dret de ser informats i servits en francés» (Webster, s.d.). Es I’article 52 que
demana que el contingut digital sigui en francés quan va dirigit als residents del
Quebec o quan es faci servir per a una activitat comercial. Aixi, els missatges no
comercials publicats en linia estan exempts dels requisits sobre la llengua francesa

I es poden compartir en qualsevol altra llengua.

En poques paraules, al Quebec, tota empresa que hi realitzi activitats comercials ha
d’oferir els continguts minimament en frances. Les regulacions de la CLF s’apliquen a
les corporacions amb preséncia fisica a la provincia i també a aquelles que només tenen
presencia en linia, sempre que sigui economica i comercial. Aquesta norma obliga a
aquelles pagines webs en un altre idioma, a disposar d’una versi6 també en frances igual

d’accessible que I’altra llengua, la qual sol ser I’angles (Webster, s.d.).
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3. LES XARXES SOCIALS, INSTAGRAM | LES EMPRESES

Ningu pot negar que les noves tecnologies han arribat 1 s’han instal-lat a la nostra societat
per no marxar. [ amb elles, des de 1’aparici6 de la primera pagina web i la primera xarxa
social (SixDegrees)* ara fa uns trenta i vint-i-cinc anys respectivament, les xarxes socials
i Internet han anat adquirint, cada cop més, un rol essencial tant per a les connexions
personals, com per a les relacions entre empreses i consumidors. Deu anys més tard, ara
fa uns quinze anys enrere, aquestes plataformes eren tota una novetat, pero actualment la
importancia de les xarxes socials ja no es posa en dubte (European Social Fund, 2007-
2013). Es més, com citen Mangold i Faulds (2009), és important integrar aquests canals
a les estrategies de marqueting per tal d’involucrar la possible clientela en la publicitat,

els productes i els serveis de les empreses.

En aquesta seccié es mostren, sense entrar en gaires detalls, els avantatges de les empreses
que decideixen ser presents a les xarxes socials. Tal com s’ha vist fins ara, aquest projecte
no estudia I’impacte que pot comportar, per una organitzacid, el fet de tenir un perfil en
linia. Ara bé, s’ha considerat rellevant explicar la relacid existent entre les empreses i el
moén d’Instagram. Amb aixo es pretén entendre per que la majoria de marques, com les

escollides per aquest treball, opten per exposar-s’hi digitalment.

Una de les raons per les quals les organitzacions tenen un compte a canals de comunicacio
com Instagram és la facilitat que ofereix per «transmetre missatges sobre com els usuaris
es poden beneficiar dels seus productes o serveis» (Basse, s.d.). Per tant, no és estrany
que els organismes facin us d’aquesta eina per definir la seva imatge i transmetre-la al
seu public seguidor i potencial consumidor. Aixi doncs, sén conscients que tenir un perfil
en aquests mitjans pot incrementar el nombre dels seus compradors, ja que també

condueix mes trafic cap a les seves pagines web, lloc des d’on venen els seus productes
(Zuhdi et al., 2019).

En altres termes, ser actiu a les xarxes pot contribuir en gran mesura al creixement, la
notorietat i els beneficis d’una empresa. Es més, com s’indica a Fondevila et al. (2012),
en aquell moment, la gestido de la reputacio digital ja comencava a veure’s com una
prioritat per part de les organitzacions, les quals havien comprovat que, cada cop més, els

mitjans socials i Internet influien (i encara influeixen) en la imatge que ofereixen al seu

! Informacié extreta de I’empresa Google.
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public destinatari. De fet, tenir activitat en els diferents mitjans socials no nomeés té
influencia directa en la imatge de les marques, sind que també en els seus resultats. De
fet, per expressar aquestes afirmacions en xifres, segons Nielsen (2011), el volum de
facturaci6 del comerg electronic augmenta considerablement: un 80 % d’usuaris actius a
Internet visita blogs i xarxes socials i, d’aquests usuaris, el 53 % son seguidors actius de
marques 1 disposen d’un 47 % més de probabilitats de ser grans consumidors de roba,

sabates i accessoris en linia.

En la mateixa linia, tal com s’afirma a Arca (2012), el marqueting de xarxes socials
s’utilitza molt actualment, atés que resulta un conjunt de técniques molt rendible a fi de
planificar un procés de comercialitzacio i millorar aixi la distribucié i la venda de
productes i serveis. Alhora, resulta una molt bona eina per fomentar la comunicacio
assumint la mateixa tasca que el boca-orella tradicional, ja que es transmet la informacio
d’una persona a una altra en forma de cadena. Per tant, el contingut compartit en aquests
mitjans de comunicacio pot ser vist per milers de persones en un periode de temps molt

curt.

Amb tot aix0, les xarxes ajuden les empreses a aconseguir nous clients amb més facilitat,
atés que aquests canals de comunicacié ja s’han establert com a mitja de creaci6 de
relacions entre la societat. Els mitjans socials es diferencien dels de comunicacid
tradicional, perque els missatges no només viatgen de I’emissor al destinatari, sind també
a I’inrevés (Polanska, 2014). Per exemplificar, Arca (2012) recorda que els consumidors
poden compartir les seves opinions sobre un producte o un servei als mateixos perfils de
les marques. Es comprensible, doncs, que moltes organitzacions s’hagin adonat de tots
els avantatges i del poder d’aquestes eines 1 que les hagin adoptat com a part de les seves

estrategies de comunicacio, marqueting i publicitat.

Passant al canal de comunicaci6 que ens interessa per a 1’analisi, ens podem preguntar
per que s’ha escollit Instagram per a I’estudi 1 no altres mitjans. La plataforma Facebook
s’ha emportat el premi a la xarxa social més utilitzada arreu del mon durant el 2021
(Statista Search Department, 2021), ja que, com s’indica a Landsverk (2014), hi ha estudis
que afirmen que la comunitat de 200 milions d’usuaris actius mensuals a Instagram
representa només la meitat del nombre d’usuaris de Facebook. Ara bé, Instagram se situa
també ben amunt del ranquing de les xarxes socials més utilitzades en aquest moment.

De fet, se situa entre les cinc aplicacions mobils més descarregades durant 1’any 2020
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(Statista Search Department, 2021). Aixi mateix, es va estudiar el percentatge d’interaccid
de les publicacions de 249 empreses i es va comprovar que a Instagram era 15 vegades
meés elevat que a Facebook. A més, els experts en marqueting que trien Instagram per a
la seva estratégia de comunicacio reben un rendiment de la seva inversié més elevat que

aquells que escullen Facebook (Landsverk, 2014).

Des de la seva aparicid, Instagram ha anat desenvolupant noves caracteristiques, no
nomes per als perfils personals, sind que també per a les empreses. Tot seguit es presenten
algunes de les funcionalitats dels perfils comercials, perque és possible que durant el
procés d’analisi es faci esment a algun dels components. Convé recalcar que les
organitzacions poden configurar els seus perfils com a professionals gratuitament (v.
Figura 3) i aixi fer saber als seus seguidors que utilitzen la xarxa per a fins comercials.
Aix0 els forneix d’una gran quantitat de funcions més avangades que els comptes

personals no disposen (v. Punt 4) (HubSpot, s.d.).
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Figura 3. Captures de pantalla de la conversio d’un compte personal a un de
professional.

Quant a les funcionalitats i elements que interessen per aquest estudi, durant I’analisi es
posa primer el focus en el nom i la biografia® ja que, de tot el perfil d’Instagram, ja sigui
personal o professional, és la primera informacié amb la qual es troba un usuari. En altres

mots, es tracta d’un text curt a la part superior que serveix com a presentacio del compte;

2 Segons el Termcat, «Text breu que un usuari d’algunes xarxes socials [com Instagram] redacta a la part
inicial del seu perfil per a presentar-se.»
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fa la funcio de portada i ofereix una imatge inicial de I’empresa. En el cas dels comergos,
explica (o hauria d’explicar) el tipus d’empresa que son (marca de roba, ONG, etc.) i allo
que els fa Unics i diferents de la seva competencia (HubSpot, s.d.). Redactar una biografia
breu amb els valors de 1’organisme i informaci6 sobre la procedéncia dels seus productes
pot fer-li guanyar punts a favor. Generalment, el fet que sigui en frances, en anglés o en
els dos idiomes, pot indicar si la marca opta pel bilingliisme o no. L’avantatge d’aquest
missatge €s la possibilitat d’actualitzar-lo i editar-lo tantes vegades com es vulgui des del
botd «Editar perfil», des d’on també es pot canviar el nom d’usuari, afegir I’adreca de la
botiga fisica (en el cas de les empreses i1 en cas que se’n tingui) i I’enllag de la pagina

web. L tnica restriccio de la biografia és el fet que t€ un limit de 150 caracters.

Actualment, per als dos tipus de comptes —privats i professionals—, el contingut
audiovisual es pot compartir de sis maneres diferents. La primera forma de compartir
contingut audiovisual és la més comuna; la publicacié permanent, la qual pot constar
d’una imatge individual, d’un video o d’un carrusel®, que no desapareixen si no s’esborren
manualment. Aquestes publicacions constitueixen el canal de continguts o feed d’un
compte, el qual ofereix al public una primera imatge de la marca o la persona. Es
convenient exposar per a 1’analisi que els peus de foto d’aquestes publicacions permeten
escriure fins a 2.200 caracters, incloses les emoticones i les etiquetes* o hashtags. Encara
que, en general, els textos amb fins comercials que criden més I’atenci6 son aquells que

no superen els 50 caracters (SMPERTH, 2022).

Les histories, les quals poden ser en forma d’imatge o de video de maxim 15 segons, estan
disponibles i es poden consultar només durant 24 hores, pero existeix la possibilitat de
convertir-les en histories destacades posant-les a la disposicid dels seguidors a dalt del
perfil. Aixi doncs, només si es volen deixar com a destacades o guardades es poden
consultar tantes vegades com es desitgi ja que, en cas contrari, desapareixen per sempre.
Quant a les restriccions d’espai, en comparacié amb les publicacions permanents, per a
les histories guardades no sembla que existeixi cap limit de caracters. Tampoc hi ha
limitacions quant a la quantitat d’histories destacades que es poden crear i guardar a dalt

d’un perfil. Ara bé, en 24 hores es poden publicar fins a 100 histories diferents, ja siguin

3 Forma de publicacié de contingut que permet compartir, en una mateixa publicacid, fins a 10 fotos i/o
videos.

4 A Laucuka (2018) s’extreu la definicio de 1’Oxford Living Dictionaries i es tradueix aqui de 1’anglés al
catala com «una paraula o frase precedida per un coixinet (#), emprada a les xarxes socials i en aplicacions,
sobretot a Twitter, per identificar missatges sobre un tema en concret.»
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videos o0 imatges, pero desapareixen per sempre si no S’enregistren a sota de la biografia
I a dalt del canal de continguts (Ad Da, 2022).

També hi ha Instagram reels que, segons el Termcat, és una «Eina d’Instagram que
permet enregistrar, editar i publicar videos curts [normalment verticals] amb audio i
diversos efectes creatius disponibles.» i amb una durada maxima d’1 minut. Per crear i
compartir videos existeix també Instagram Video® i Instagram en directe (o Instagram
Live en anglés). En darrera instancia, guia o guide serveix per recomanar llocs, productes
i altres publicacions i pot ser una bona eina publicitaria (v. Figura 4). Ara bé, al punt 4
s’exposa quin tipus de contingut s’ha seleccionat per a 1’analisi, ja que, tenint en compte
les dimensions d’aquest estudi, centrar-se en els peus de foto (el text) de cada una

d’aquestes formes de publicacio de contingut constituiria un corpus massa extens.
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Figura 4. Captures de pantalla del compte @frankandoak per mostrar les guies
d’Instagram.

Instagram va comencar sent un mitja per compartir autofotos i imatges de menjar, pero
va anar evolucionant fins que al 2018 ja s’havia convertit en un element essencial de
marqueting per a les empreses (HubSpot, s.d.). En aquest treball no s’entra en detalls
sobre com es distingeix un perfil privat d’un de comercial, perque no interessa per als

objectius.

% Eina d’Instagram que permet enregistrar, editar i publicar videos verticals i horitzontals, amb audio i amb
una durada maxima de 10 minuts o d’1 hora en el cas dels comptes professionals i/o verificats
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Tot i aixi, com que les marques analitzades disposen de comptes professionals, també cal
detallar les tres funcions principals que els diferencien dels personals i que utilitzen per a
les seves estrateégies comercials. Primerament, tenen la possibilitat d’obtenir informacié
sobre el comportament dels seus seguidors a la xarxa i sobre els efectes en xifres que
tenen les seves publicacions. Segonament, els perfils de les empreses permeten crear
noves formes de publicitat. Per exemple, es poden crear anuncis d’una marca i els seus
productes i 1’algoritme de la xarxa social fa que apareguin esporadicament mentre els
usuaris naveguen per Instagram. Aquests anuncis poden tenir la mateixa estética que una
publicacié normal (ja sigui imatge, com la segona captura de pantalla de la Figura 5, i/o
video, com la primera captura de pantalla) i s’intercalen amb la resta de publicacions dels
Usuaris personals a la pagina principal. L’nica diferéncia del contingut publicitari dels
comptes privats és el distintiu de «Sponsored» en anglés o «Publicitat». Tanmateix, solen
passar per desapercebuts, ja que es camuflen amb la resta de publicacions dels perfils
personals. Aquesta funci6 posa més facil a les organitzacions la tasca d’augmentar la seva

visibilitat, arribar a un public més ampli i generar transit cap als seus webs.
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Figura 5. Captures de pantalla de dues empreses amb perfil a Instagram que han
utilitzat la publicitat de 1’aplicacio (@picturethisai i @vinted).

Tercerament, amb aquest tipus de compte es pot afegir un botd per accedir directament a
la pagina web, anomenat «veure botiga» (v. Figura 6) a dalt de tot del perfil per facilitar

I’accés a I’espai de venda. També, a cada publicacid existeix la possibilitat d’afegir un
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simbol d’una bossa, a través del qual es pot consultar el nom del producte, el preu 1 anar
directament al lloc web per comprar-lo si es desitja (Figura 6).
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Figura 6. Captures de pantalla del compte @missnoemiah.

4. METODOLOGIA DELS BLOCS D’ANALISI
4.1 Selecci6 dels camps analitzats

Tenint els objectius establerts i havent recollit la informacioé que presenta el context del
treball per passar a la part experimental convé, d’una banda, recordar que 1’analisi
correspon al paradigma qualitatiu, ja que es volen extreure conclusions a partir de
’observacio de la gestio lingiiistica d’una seleccio de perfils d’Instagram. D’altra banda,

aquesta part serveix de justificacio de la tria dels aspectes que s’analitzen al punt 5.

Per a I’analisi del segon i tercer bloc, s’entén que era impossible triar totes i cada una de
les organitzacions que comercialitzen al Quebec. Per tant, la primera part de la
metodologia ha consistit a delimitar tots els elements per a 1’analisi. Després d’haver
decidit el territori (el Quebec) 1 les llengiies per analitzar (I’angles 1 el frances), tal com
s’ha anat indicant a les linies anteriors, s’ha triat també el sector d’activitat de les
empreses i el nombre d’organitzacions —100 marques de moda quebequeses—, les eines
mitjangant les quals es du a terme 1’analisi —Instagram i un full de calcul de Drive o un
document Excel— i el contingut textual per a la constitucio del corpus del tercer bloc (v.
punt 4.2 4.3).
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4.2 Constitucio del corpus per a I’analisi del segon bloc (llengua, legislacio i
empresa)

Un cop revisades les funcionalitats més caracteristiques dels comptes professionals, tot
seguit es presenta el corpus seleccionat per a la primera part de 1’analisi d’aquest projecte.
Com ja s’ha observat més amunt, un conjunt de perfils de moda del Quebec formen part
de la decisio final per a I’objecte d’estudi. La ra6 principal que ha motivat la tria d’aquest
ambit ¢és el fet que no tots els sectors s’han instal-lat al mon digital amb tants esforgos i
tanta inversié economica com aquest, el qual es caracteritza per una forta presencia en les
diverses plataformes de creacié de contingut i una alta facturacié quant a les vendes en
linia (Fondevila et al., 2012).

Quant a I’instrument fonamental amb que¢ es realitza 1’observacio, tot i que altres canals
com Facebook, Twitter i Pinterest també permeten publicar contingut comercial
audiovisual amb textos sobre productes i/o serveis, I’element que ha acabat conduint a la
tria d’Instagram ha estat 1’article 100 entreprises mode québécoises a deécouvrir
#achatlocal del blog Flo&Confettis de la redactora i creadora de continguts de Mont-real,
Flore Tellier. Es d’aquesta xarxa social d’on s’extreu el corpus. A I’article es presenta
una llista de 100 perfils de moda del Quebec. Malgrat aixo, a ’hora d’anar a consultar
aquesta centena de comptes a Instagram només se n’han trobat 93. Per tenir una mostra
més representativa s’han afegit set empreses no mencionades a la llista de Iarticle del
blog per tenir-ne 100. S’ha considerat que aquest nombre serveix com a mostra
representativa de la gestio lingiiistica de I’anglés i el francés de les empreses de moda del

Quebec en aquesta plataforma.

L’ ultima actualitzaci6 de Particle del blog de Flore Tellier va ser el 5 d’abril de 2020 —
en plena crisi sanitaria de la Covid-19—, aixi que es pot pensar que una de les possibles
raons per les quals aquestes 11 organitzacions s’han vist obligades a tancar els seus
comercos ha estat la situacié de pandémia. Per tal de demostrar aquesta darrera afirmacio,
Simard (2022) parla a un article del diari La Presse sobre la marca Station Service i de
les consequéncies negatives de la crisi. Si bé aquesta empresa forma part de la llista dels
100 comergos locals recomanats a I’article del blog, en fer la cerca a Instagram i a Internet
no s’ha trobat. Aixi doncs, és un dels molts comercos que malauradament s han vist

obligats a tancar les seves portes, tant fisiques com digitals.
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L’analisi del segon bloc se separa en quatre subapartats (comptes francofons, anglofons,
bilingles i altres) i es descriuen per ordre al punt 5.1. La primera pregunta intenta veure
si el francés €s la primera llengua que escullen la majoria d’empreses quebequeses per
comunicar els seus missatges a Instagram. La segona, en canvi, estableix una comparacio
entre el que exposa la legalitat i el que s’acaba portant a terme a la realitat. Per a respondre
tot aix0, s’han seleccionat tres components dels perfils d’aquesta xarxa social, ja que sin6
s’obtindria un corpus massa extens: els noms d’usuari i les biografies, els peus de foto de
les publicacions permanents, i el contingut textual de les histories destacades. Com que
contestar les dues preguntes d’aquesta part no requereix un estudi exhaustiu dels perfils,
només s’ha fet una observaci6 global dels tres components mencionats. Aixi doncs, la
seleccié dels continguts analitzats s’ha fet aleatoriament i sense consultar cap nombre

concret de publicacions ni d’histories guardades.

4.3 Constitucio del corpus per a I’analisi del tercer bloc (traduccio)

Dels mateixos 100 comptes escollits i dels quals es realitza I’analisi general per al segon
bloc, només 28 —els de la tercera columna (v. Annexes)— s’han tingut en compte per a
aquesta part. Com ja s’ha mencionat, en aquesta part del full de calcul s’hi classifiquen
els perfils que recorren al francés i I’anglés a cada publicacio i que, conseqiientment, fan

servir la traducci6 d’alguna manera.

Si bé s’ha exposat que existeixen sis formes diverses de publicar contingut a Instagram,
per arespondre les preguntes 1 arribar als objectius del tercer bloc d’aquest estudi, I’analisi
se centra nomeés en un element: els peus de foto de les publicacions permanents. Com que
cada publicaci6 va acompanyada d’un text en les dues llengiies, I’atencio es posa en els
dos paragrafs per identificar i descriure, d’una banda, els fenomens linguistics de contacte
de llengiies més comuns 1, de 1’altra, el rol de la traducci6. Aquesta decisio s’ha pres tenint

en compte la grandaria limitada d’aquesta recerca.

Per tal que tot aquest procés sigui sistematic i els resultats, representatius, d’aquests 28
perfils, s’han extret els textos de 10 publicacions permanents de cada compte. Durant
I’observacio, es té en compte que cada missatge és caracteristic de la marca i que
s’adequa, no només al lloc i al moment en que es publica, sind que també a un grup de

destinataris determinat, ja que aquests factors poden influir en la gestio del bilinglisme.
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4.4 Analisi de les dades

4.4.1 Procés d’analisi del segon bloc (llengua, legislacio i empresa)

Mitjangant Instagram s’ha consultat el perfil de cada una de les marques per tal de fer-ne
un primer cop d’ull i agafar una idea general de la llengua més emprada. Després de cada
verificaci6 s’ha anat anotant cada una de les marques en un full de calcul de Drive (v.
Annexes). Aquest document s’ha separat en quatre columnes per tal de classificar-les
segons el comportament linguistic de les empreses: frances, anglés, frances i angles o
angles 1 frances, 1 altres. L’agrupament dels organismes i I’observacio global de la gestio
lingtistica permet fer una primera aproximacio a la resposta de la quarta pregunta de
recerca (v. punt 1.3, bloc sobre llengua, legislacio i empresa). A la primera columna s’hi
han allistat els comptes que publiquen el seu contingut textual només en frances, a la
segona, els perfils que ho fan en angles, i a la tercera, els que ho fan primer en frances i
hi afegeixen tamb¢ la traduccio a 1’angles, o a I’inrevés. Finalment, la quarta conté els
comptes que comparteixen el seu contingut sense coherencia i de vegades escriuen el peu
de foto d’una publicacié només en frances i d’altres, només en angles, depenent del dia i

del tipus de contingut.

El procés d’analisi del segon bloc consta d’etapes senzilles. Per tal de dur-lo a terme
sistematicament, primer s’han comptat quantes organitzacions opten per compartir el seu
contingut almenys en frances. Dit d’una altra manera, només s’han agafat les marques de
la primera i tercera columna del full de calcul, ja que la segona correspon a les marques
anglofones i només es vol veure quantes utilitzen la llengua oficial del Quebec. A la
seccid 5, pero, es detalla la quantitat d’empreses que opten pel frances, les que ho fan per
I’anglés, les que aposten per les dues, quin comportament linguistic tenen les empreses
seleccionades (monolingtie o bilinglie), si aquest comportament és coherent o incoherent,

si responen a la legislacié linglistica que els afecta, etc.

Per tal de cenyir I’observacio a les preguntes de recerca inicials, la intencio és doble: en
primer lloc, es vol veure si el francés, sabent que és 1’nica llengua oficial de la provincia,
és la preferida per les marques de moda als seus perfils d’Instagram (pregunta de recerca
4). En segon lloc, per tal de determinar si segueixen les disposicions linglistiques actuals
a I’hora de transmetre els seus missatges, es recupera el resum legislatiu del punt 2.5

(pregunta de recerca 5). Paral-lelament, es volen assolir el quart i cinque objectius
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proposats per aquest projecte (v. punt 1.2 i 1.3, bloc sobre llengua, legislacio i empresa).

A T’apartat 5 s‘analitzen en detall els quatre tipus de perfil per comparar-los entre ells.

Per a fer de I’observaci6 dels quatre grups un procés sistematic, s’han examinat, per ordre,
els perfils francofons, després els anglofons, els bilingles i els que publiquen sense
coheréncia. De cada un s’ha analitzat, en primer lloc, el nom d’usuari i la biografia per
esbrinar si la llengua utilitzada d’aquests dos elements és la mateixa que la de les
publicacions permanents i les histories destacades. En segon lloc, s’ha consultat, grosso
modo, el contingut textual de les publicacions permanents. En tercer lloc, s’han observat
les histories guardades, situades després de la biografia i abans de les publicacions
permanents. Com ja s’ha mencionat al punt 4.2, la seleccié dels continguts textuals
observats s’ha fet de manera aleatoria a fi d’esbrinar si hi ha coheréncia entre els tres
elements (nom i biografia, publicacions permanents i histories guardades). Dit d’una altra
manera, s’ha volgut veure si existeix una gestio lingiiistica regular i si redacten els tres

tipus de contingut en la mateixa llengua predominant de tot el perfil.

De cada element s’han fet captures de pantalla per a exemplificar les observacions
extretes i presentades al punt 5. En quart i darrer lloc, en el punt 5.1 es torna a fer una
mencio a la legislacio linguistica de les xarxes socials —com al punt 2.5— per determinar

si els quatre grups respecten les disposicions linguistiques de la CLF.

Quant a I’analisi de les empreses que tenen la pagina d’Instagram en anglés (v. punt
5.1.2), per establir si comercialitzen al Quebec o no, s’ha buscat, una per una, si les 25
organitzacions disposen d’una adreca de la botiga fisica al territori i/o de lloc de venta
digital. Aquesta informaci6 s’ha anotat al mateix full de calcul al costat de cada nom dels
organismes. El fet d’estar instal-lat a la regi6 €s una de les tres condicions per saber si
s’han de respectar les regulacions de la CLF, aixi que amb aixo es vol veure si tenen
I’obligacid de compartir el seu contingut minimament en frances. Dit d’una altra manera,
si no comercialitzen a la provincia queden exemptes de compartir els seus missatges en

frances.

4.4.2 Procés d’analisi del tercer bloc (rol de la traduccio)

Per tal d’incloure també¢ alguns dels coneixements adquirits al llarg del grau de Traducci6
1 Interpretacio, la segona part de 1’analisi del corpus intenta descriure el paper que juga la

traduccio en la gestio del bilinglisme a Instagram. Per aix0, en aquest cas només s’han
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agafat els 28 comptes que escriuen el seu contingut textual en frances i en anglés (i a
I’inrevés), ja que la resta, com que només publiquen en un dels dos idiomes, no fan Us de
la traduccio. Per a I’analisi dels fenomens de contacte de llenglies, només s’han extret els
fragments més interessants lingiiisticament, els quals s’exposen i es comenten al punt

5.2.1 d’aquest projecte.

Amb el corpus obtingut d’aquest recull, es vol contestar les preguntes i complir amb els
objectius del tercer bloc, el qual correspon a 1’analisi del rol de la traducci6 dins de la
gestio lingiiistica d’empresa. Per un costat, s’intenta veure si hi ha un procés de traduccio,
és a dir, si els missatges que es transmeten son diferents segons la llengua, si hi ha una
llengua de partida i una llengua meta, etc. Per ’altre, es pretén veure quins usos lingiiistics

predominen en els peus de foto d’aquest canal de comunicacio.

Per a I’extraccio de les dades, primer, com ja s’ha comentat al punt 4.3, s’han consultat
els peus de foto de 10 publicacions de cada un dels 28 comptes bilingties. Al llarg d’aquest
procés, s’han anat detectant diferents usos lingiiistics i s’han anat agrupant per categories:
fenomens de contacte de llengiies (manlleus® que la llengua francesa ha adoptat de
I’anglés, és a dir, els anglicismes, i alternanca de codis’), expressions fixades d’amplia
difusio i reformulacions. Seguint la classificacié dels sis anglicismes proposada per
I’OQLF, en aquest projecte se n’han seleccionat tres, ja que son els que han aparegut amb
més freqiiencia al llarg de ’observacid. Per tant, aqui els anglicismes s’han dividit en
calcs lexics integrals®, calcs léxics hibrids® i calcs fraseologics®. Paral-lelament, s’han
anat fent captures de pantalla per al recull d’evidéncia. A continuacié, s’ha extret el
contingut textual capturat en imatges 1 s’han passat les dades en un full de calcul d’Excel.

La intencio és quantificar els diferents fenomens lingistics en diferents columnes i files

6 Segons el DIEC2, «Element lingiiistic, sobretot léxic, que passa d’una llengua a una altra i s’hi integra»
DIEC2.

" «Empleo alternativo de dos (o mas) lenguas o dialectos en un discurso. Dicha alternancia es un fenémeno
natural y comun entre individuos bilingties o plurilingties, cuya competencia pragmatica les permite escoger
(incluso de un modo inconsciente) entre uno y otro codigo, segin el interlocutor, la situacién, el tema o el
propésito de la interaccion» (Martin et al., 2008).

8 Segons el DIEC2, «Manlleu que reflecteix I’estructura d’una forma estrangera a través d’una combinacid
d’elements nadius.»

% Segons POQLF, un manlleu hibrid és una forma mixta que combina elements que pertanyen a dues
llengties diferents. Per exemple, a un mot angles se li afegeix un element del frances, com es veura al punt
5.2.1 (i. Manlleus).

10 L°’OQLF anomena aquest tipus de calc emprunt idiomatique o calque phraséologique i el descriu com el
resultat de la traduccié paraula per paraula d’una expressio fixada propia d’una altra llengua. Exemple:
faire du sens calcat de to make sense.
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i crear aixi grafics de les ocurrencies dels tres tipus de manlleus (anglicismes integrals,
hibrids i fraseologics) i de les expressions fixades (punt 5.2). Ara bé, quant a la resta
d’usos lingiiistics, és a dir, I’alternanga de codis i les reformulacions, no se n’han elaborat
grafics, perque solen ser casos aillats i singulars d’empreses concretes. En altres termes,
no son practiques linguistiques esteses, per tant, no son representatives del conjunt

d’organismes.

5. ANALISI DE LES DADES
5.1 Macroanalisi: estudi comparatiu del segon bloc

En fer el recull, el recompte i la classificacio de les marques de la llista seleccionades a
partir del blog esmentat en les quatre columnes del full de calcul, hem pogut comprovar
que de 100, 38 sén exclusivament francofones, 25 publiquen el seu contingut Gnicament
en angles, 28 comparteixen els seus missatges en les dues llengies recorrent a la
traduccid, nou opten per fer una barreja i publicar en frances o angles segons la publicacio
i, finalment, n’hi ha set que no han donat resultats analitzables. Aixi doncs, per tal de
determinar si el frances és la llengua més emprada per les marques de moda del Quebec
a Instagram, és escaient agrupar les 38 francofones i les 28 bilingues, ja que aquest darrer
grup també publica el seu contingut en frances. Es pot concloure, doncs, que 66 comptes
de moda de les 100 analitzades utilitzen el frances per compartir informacié amb els seus
seguidors, cosa que du a confirmar que aquesta llengua és la preferida per les empreses

de la provincia d’aquest sector en els seus perfils.

Comportament linglistic dels quatre grups d’'empreses analitzats

40
30
20

10

francofons anglofons bilingties altres
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L’analisi d’aquesta seccid s’estructura en quatre subparts, ja que aprofundeix en cada
tipus de perfil per tal d’establir-ne una doble comparacié. D’una banda, es pretén
comparar la gestio lingiiistica dels quatre tipus de compte posant I’atencié en 1’Gs de
I’anglés 1 el franceés. De 1’altra, es recuperen les disposicions lingiiistiques legals
recollides en aquest treball per comparar-les amb les practiques linguistiques de la realitat

i determinar si es respecta la legislacio.

5.1.1 Comptes francofons

Comencant pels perfils francofons, és interessant destacar que dels 38, la majoria —21
concretament— contenen la biografia d’Instagram o descripcio en francés, 12 en anglés
i francés, i 6 en anglés. Cal recordar que el naming!! de I’empresa i la biografia donen
una primera idea de les corporacions i els seus valors. De les 38 empreses, n’hi ha 23 que
mostren un comportament monolingle regular, ja que tenen la biografia en frances i
segueixen una coheréncia linguistica amb la resta de publicacions (v. Figura 7). Com
podem veure a les imatges, aquest text concis mostra els valors 1 el tipus d’empresa de
queé es tracta: a la Figura 7, el perfil de @coachella_boutique remarca que el seu estil és
boheme i que comercialitza al Quebec; en canvi, @lesbellesbobettes emfatitza que els
seus productes sén fets a ma a Mont-real, que és una empresa local i amb una produccio
etica. Com que la marca Les Belles Bobettes té el perfil configurat com a professional,
Instagram li ha permeés especificar que és una empresa especialitzada en roba interior i

Ilenceria «Lingerie & Underwear Store».

; 4 lesbellesbobettes
4 coachella_boutique
313 3.785 2.333
) 477 1.950 755 Posts Followers  Following
Céachellw :
Posts Followers  Following
Créatrice de sous-vetements

Coachella Boutique Lingerie & Underwear Store

La vie en bohéme chic! La vie en Coachella boutique! 100% déchets textiles et fibres revalorisées.
Livraison 5$ partout au Québec - Livraison gratuit Production locale et éthique.

Fait main a MTL

lesbellesbobettes.ca/

2025 Parthenais, studio 258, Montreal, Quebec
See Translation

avec achat de 40$¢"
www.coachellaboutique.com
See Translation

Figura 7. Exemples de comptes francofons amb la biografia en frances.

11 Segons el TERMCAT, «Procediment amb el qual s'estableix la denominacio d'un producte, servei, marca
0 empresa.»
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Aixi mateix, les empreses francofones amb la seva biografia també en frances fins ara
han compartit, en general, menys de 1.000 publicacions al seu canal de continguts i tenen
menys de 5.000 seguidors. Ara bé, també hi ha excepcions, com el perfil @rosematernite
(v. Figura 8), que tot i haver escrit la biografia en frances, té més de 1.500 publicacions i
més de 45.000 seguidors. El fet que comptes com aquest tltim disposin d’unes xifres tan
elevades pot portar a pensar que son marques de renom, conegudes entre el public

quebequeés i uniques al mercat amb poca o0 sense competéncia.

4 rose_maternite

1.5632 471K 892
Posts Followers Following

Pose Waterndi

Rose Maternité

Clothing (Brand)

Design épuré pour mamans minimalistes
Peut étre porté avant/aprés la grossesse
Confortable. Classique. Intemporel.

@ info@rosematernite.com
www.rosematernite.com

L'Assomption, Quebec

See Translation

Figura 8. Captura de pantalla del perfil de @rose_maternite.

Les 10 marques que opten per una biografia bilingiie no mostren un comportament
coherent amb la resta de continguts com les publicacions permanents i les histories
destacades, on nomes fan servir el frances. Finalment, la practica lingiiistica d’optar per
I’angles a la biografia de les sis marques francofones pot portar a concloure que aquestes
empreses deuen tenir per objectiu d’apropar-se a un nombre de persones més ampli i
bilingle, ja que la primera impressid que volen oferir com a marca és la proximitat amb
el public anglofon 1, fins 1 tot, amb I’internacional (v. Figura 9). Curiosament 1 de manera
global, aquells perfils que han redactat la seva biografia en els dos idiomes o en anglés
tenen també el nom d’usuari en anglés (com @horacejewelry, @cherrybobin, @audvik i
@dailystoryclothing), un nombre més gran de publicacions permanents —més de 1.000
en general— i superen els 10.000 seguidors. D’un costat, aquest fet pot voler dir que les
marques inverteixen mes temps, esfor¢os i diners en aquesta xarxa social. De 1’altre,
també es pot pensar que son empreses de dimensions més grans que la resta, amb un
recorregut més llarg, és a dir, més antigues, mes conegudes, amb un grup destinatari més

extens i més ben instal-lades entre el public al qual es dirigeixen.
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< audvik 4 dailystoryclothing

: 2.037 34,2K 2.697
$T¢ 1.226 13,9K 1'20_0 aallysbory Posts FoIIo'wers Following
AUDVII Posts Followers  Following
DAILYSTORY

Audvik Shopping & retail
- CREE PAR NOTRE CLIMAT - Clothing for Women proudly designed and made in
Manteaux fierement faits au Québec depuis 1979 MONTREAL
s Proudly made in Canada Also @kidsstoryclothing
Pour la collection FOSFO . @fosfopuffer Shop local here

linktr.ee/audvik/ www.dailystory.ca/

Figura 9. Captures de pantalla del nom i la biografia de dues empreses francofones.

Pel que fa a les publicacions permanents, s’ha comprovat que existeix una coheréncia
general quant a 1’as del frances, ja que els peus de foto dels comptes francofons solen
estar escrits en aquesta llengua. Malgrat aixo, hi ha vegades que alguns perfils opten per
afegir cites o paraules en angles i barrejar-les amb els textos en francés (Figura 10). Al
peu de foto de @mariloudesign s’hi ha infiltrat el mot angles selfcare dins un text frances
sense cursiva, mentre que al de @horacejewelery s’hi ha afegit una oracio sencera en

angles.

mariloudesign Amoureuse des chandelles, pronant  horacejewelry Get your anklet game on point — La

le selfcare et priorisant le confort, il devenait chaine de cheville un peu plus personnalisée: @Les
incontournable d'en offrir chez Marilou design. Signes - Or

Découvrez notre toute premiere sélection de parfum

pour une ambiance idéale dans votre maison. &= #anklets #zodiacsign

April 29 - See translation 4 days ago

Figura 10. Peus de foto de perfils francofons amb intrusions de 1’anglés.

A I’hora de fer Us de les etiquetes, no s’ha trobat un comportament lingiiistic regular, ates
que de vegades son en frances i d’altres, en anglés. Aquest recurs serveix per classificar,
en categories, les grans quantitats d’informacié que s’han anat creant al llarg de les
ultimes decades, fet que ajuda a trobar el contingut desitjat. S’hi pot accedir de dues
maneres: es poden clicar les mateixes etiquetes que acompanyen els peus de fotos o bé es
pot fer una cerca a partir d’una etiqueta a Instagram per trobar la pagina que mostra totes
les publicacions que la contenen. De fet, a Laucuka (2018) es defensa que les etiquetes es
poden considerar com una part del missatge que tambe aporta significat. Encara mes, els
usuaris intenten comunicar un missatge addicional al contingut grafic publicat i al text

del peu de foto.
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Per exemplificar aquesta darrera observacio des d’una perspectiva pragmatica pel que fa
a la intencionalitat, convé centrar I’analisi en algunes de les etiquetes que es repeteixen
en alguns dels perfils de les empreses quebequeses seleccionades. Alguns dels organismes
francofons afegeixen etiquetes com #faitauquebec, #achatlocal o #entreprisequebecoise,
com a simbol de suport del comerg local i de proximitat. En el cas de la marca Marilou
Design (v. Figura 11), s’aprofita una de les publicacions per emfatitzar el fet que els
productes que ofereix son dissenyats al Quebec: «Merci de choisir une garde-robe congue
au Québec avec respecty. A més, s’hi afegeixen etiquetes relacionades amb la informacio

que transmet al peu de foto.

En altres casos, s’ha comprovat que les etiquetes també serveixen per transmetre
informacié complementaria al peu de foto, com s’indica a Laucuka (2018). Si observem
la segona imatge de la Figura 11, es tanca el text amb etiquetes com #love, #baby,
#bracelet, #bijoux i #waterproof, aixi que en aquest cas no existeix coherencia linguistica,
perque s’utilitzen els dos idiomes, perd majoritariament I’anglés. A més, aquesta manera
d’emprar la llengua pot servir com a estratégia de publicitat, ja que no només s’intenta
compartir emocions i sentiments, com 1’amor, sind que també s’afegeix informacié del
producte, com la qualitat de ser resistent a I’aigua. A la Figura 11 hi ha dos bons exemples

de I’us de les etiquetes dels comptes francofons seleccionats (v. Annexes).

creationsboho

mariloudesign § NOUVEAUX MOUCHIC €@

lIs sont enfin la ! Nos cardigans Nolan sont de retour
dans trois couleurs, gris, bleu et ce nouveau
magnifique brun/tan ! &

Maintenant disponible > https://bit.ly/CNolanB
T'as remarqué le splendide motif aussi hein ?

C'est notre tout nouveau chandail Lucie, en bamboo.
> https://bit.ly/LucieFN

Indéniablement hyper confortable et doux, son style
nous charme avec ces détails uniques.

Vraiment trés heureuse d'annoncer |'arrivée de ces
nouveautés et le retour de ces indispensables.

Alors, lequel de ces morceaux fera partie de tes
nouveaux souvenirs d'été ? s »

Qv W

Liked by refletphotographie and others

Marilou xxx

creationsboho La petite photo parfaite @9 . Est-ce
que je suis la seule qui aime voir des pieds ('f
d'enfants ? Ca donne envie de les croquer.

Merci de choisir une garde-robe congue au Québec
avec respect

#FaitauQuebec #entreprisequebecoise #slowfashion #love #baby #bracelet #bijoux #acierinoxydable
#waterproof

Figura 11. Captura de pantalla dels comptes @mariloudesign i @creationsboho.
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Quant a les histories destacades, s’ha observat una clara coheréncia lingiiistica amb la
resta de publicacions permanents, atés que el frances n’és I’inic protagonista. Tanmateix,
les histories poden utilitzar-se d’una manera més informal i contenen més funcionalitats
que les publicacions permanents. Per exemple, si un usuari privat ha publicat una historia
—ja sigui foto o video— i hi ha afegit el nom d’usuari d’Instagram d’una marca amb
I’arrova, és a dir, si I’ha identificat, la marca pot tornar a publicar aquesta mateixa historia
en el seu perfil, perqué els seus seguidors la vegin. Tal com mostra la Figura 12, la marca
Sandrine Devost posa quatre histories guardades a la disposicio dels seus seguidors o
possibles seguidors. Es interessant comentar que si bé porten titols en francés (Mon
jardin, Détails, Nouveautés i Atelier), la informacio de la biografia la presenten en anglés
i amb etiquetes com #jewelry, #Hypoallergenic i #Wholesale també en aquesta llengua.
Aix0 es deu segurament a la voluntat de I’empresa de transmetre informacio

complementaria sobre els seus productes i d’aconseguir un public més extens.

Sandrine Devost she/her

#Jewelry brand

#Hypoallergenic

#Wholesale orders available @)

Posts by designer Sandrine Devost
Also at bijouxsandrinedevost.etsy.com
SHOP Y

www.sandrinedevost.com

® View shop

m Message +f9\

i &)

Mon jardin... Détails Nouveautés Atelier

Figura 12. Captura de pantalla del perfil @bijouxsandrinedevost.

Tal com s’ha exposat anteriorment, és innegable que 1’anglés és la llengua prioritaria en
el moén economic 1 cal tenir en compte que €s llengua cooficial a tot I’Estat Federal del
Canada. Aixi doncs, no és d’estranyar que la poblacié no anglofona adopti paraules
d’aquest idioma 1 les inclogui en I’s informal de la seva llengua materna. Si bé els
quebequesos francofons intenten preservar la seva llengua amb dialectalismes del Quebec
—com chandail per t-shirt de Franca (v. Annexes) o char per voiture, per exemple—,
tamb¢ integren una gran quantitat d’anglicismes en el seu repertori lingiiistic (v. Figura

13). Es interessant destacar que no sén els tnics del planeta que ho fan. El catala també
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pateix aquest fenomen, sobretot el catala dels joves. Com podem comprovar en el llibre
Catalanament de les germanes Julia i Valentina Planas, creadores del compte d’Instagram
La Incorrecta, els mots anglesos se solen utilitzar, perque de vegades els parlants troben
que «no tenen un sinonim perfecte en la nostra llengua ni un equivalent que en reculli
exactament el significat, sigui perqué son de creacié molt recent o bé perque les solucions
que es proposen no triomfen gaire o directament no funcionen» (Gilbert, 2022). A tall
d’exemple, les autores mencionen loser (per dir «fracassat») o hater (algi que odia), entre
d’altres. Per tant, els prejudicis lingiiistics en positiu o en negatiu poden ser un dels factors

que intervinguin en els usos de les llenglies a les xarxes socials.

Les xarxes socials son un reflex i un bon exemple d’aquest darrer paragraf. A la Figura
13 es troben tres anglicismes més, utilitzats, pero, en llengua francesa. Les dues histories
serveixen per exemplificar la influéncia patent que té 1’anglés sobre el frances al Quebec.
Primer, s’ha optat per 1’anglicisme repost, i no republier o publier & nouveau, que son
opcions més propies del frances. Segon, potser per raons d’economia del llenguatge, en
lloc de fer servir balayez vers le haut en frances, que conté sis sil-labes, s’utilitza
I’anglicisme swipe up, el qual nomeés esta compost de dues sil-labes. | tercer, en lloc
d’emprar liste de choses a faire avant de mourir, expressio llarga i transparent, s’ha
recorregut a la combinacid dels dos substantius en angles bucket list, expressio fixa
coneguda en certs cercles i de valor simbolic, que en dos mots resumeix el mateix que en
frances s’expressa en vuit. Aquest 1 altres tipus de fenomens lingiiistics s’analitzen més

en profunditat a la segona part de 1’analisi, la qual se centra en la traduccio.

Contente dans mon
@fdgdesign

BUCKET LIST DE MAUDE

-Etre & I'endroit ou il fait soleil & minuit

-Prendre l'avion

-Me baigner dans des eaux turquoises

-Me marier

-Visiter la Gréce, Paris et I'Espagne

-Avoir un chien

-Posséder un joli petit cottage avec un beau gros
jardin

-Aller en Colombie Britannique faire du snow et

travunranrla Danada an auta nadir ol randra

Swipe up pour lire la suite de sa Bucket list

ON AIME TROP VOUS VOIR DANS VOS PIECES FOG
OUBLIEZ PAS DE NOUS TAGGER DANS VOS PHOTOS
POUR QU'ON PUISSE REPOST @

Figura 13. Histories destacades dels comptes @fdgdesign i @v.creation
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Per tal de determinar si els 38 perfils francofons seleccionats per a I’estudi respecten la
legislacio lingiiistica del Quebec, cal recordar que el Tribunal i I’OQLF sostenen que les
xarxes socials i les pagines web s’inclouen dins la «publicacié comercial». A més, a la
CLF s’exposa que les empreses que presenten les tres condicions mencionades al punt
2.5 han de compartir la seva informacio6 en frances. Per tant, amb 1’analisi s’ha vist que
tots els comercos afegeixen ’adreca fisica del Quebec o I’enllag del web a la biografia,
fet que porta a confirmar tres idees: la primera, el conjunt d’empreses francofones estan
instal-lades al territori quebeques; la segona, si comparteixen els seus continguts en
frances, vol dir que Instagram ha de ser el seu mitja de comunicacié oficial; i, la tercera,
el pablic destinatari dels missatges és la poblacié del Quebec. En conclusio, les 38
primeres marques respecten les regulacions imposades per la CLF.

5.1.2 Comptes anglofons

Passant als comptes anglofons i comengant pel nom d’usuari i la biografia, convé recalcar
que, de les 25 marques d’aquest grup, només una té el nom d’usuari en francés
(@singuliermtl) (v. Figura 14). Malgrat aix0, la biografia i la resta de continguts es troben
en anglés. En relacié amb el primer aspecte per analitzar, la biografia, es pot veure que
s’ha configurat el perfil d’Instagram com a professional, la qual cosa 1i ha permés indicar
a dalt de tot que es tracta d’una «Vintage Store» (una botiga vintage) i I’ha fornit amb els
botons «Email» o0 «Contact» i «View shop» per facilitar el contacte amb potencials

compradors i I’accés al seu lloc de venda.

< singuliermt!

1.742 14,6K 737
Posts Followers Following

Singulier MTL
Vintage Store

Modern & eclectic vintage clothes and
accessories

For vintage furniture and home objects
@maison.singulier

Shipping worldwide
singuliermtl.com

Figura 14. Compte anglofon amb el nom en frances, pero la biografia i la resta de
contingut en anglés.
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Quant a les 24 marques restants, els noms d’usuari i la biografia sén en angles (v. Figura
15), aixi que sdn coherents amb la llengua que utilitzen per a les histories destacades i les
publicacions dels seus canals de continguts. A la figura segiient, s’han escollit les
empreses This Ilk i Kuwalla Tee per mostrar aquesta regularitat. Tot es troba en angles:
des del nom d’usuari @thisilk 1 @kuwallatee, passant per la biografia («Made in
Montreal», «Different, but equal above all else»), fins les histories guardades («All the
love», «Organics») i acabant per les publicacions permanents (v. Figura 16).

Si bé el frances entra dins les cinc llengiies més parlades arreu del mon, I’anglés 1i passa
al davant amb una gran diferéncia ocupant la primera posicié del ranquing. Com s’ha vist
a Chan (2016), ’angles és la llengua franca del moén, aixi que els perfils 100 % anglofons
tenen més probabilitats d’obrir-se al mén i de ser coneguts per un nombre més elevat de
persones que els francofons. Per exemple, la marca Kuwalla Tee té més de 101.000
seguidors 1 durant 1’analisi no s’ha trobat cap empresa francofona amb una xifra de
seguidors tan alta. Les dues marques de la segiient figura serveixen per exemplificar 1’us

linguistic regular de la resta de comptes anglofons.

< kuwallatee
thisilk
143 101K 1.575
1.479 16,4K 3.977 Posts Followers  Following
Posts Followers  Following
- KUWALLA | TEE
This Ilk « Statement Jewelry {pr: qua-li-ty}
RANENSEELNNINTREAL DIFFERENT, BUT EQUAL ABOVE ALL ELSE
Labour of love from the designer who works vintage Elevated Essentials
lace & various deadstock materials into delicate yet Born 2012 Celebrating 10 years &
bold statement pieces www.youtube.com/watch?v
thisilk.com
® View shop
® View shop

m Message Contact +Q
Message Contact +2

@ODHVE DO & €

" 5 S§S22 10 YEAR ANN EARTH MO... ORGANICS Endan
Foragingje... All the love Come in... NEW Contes

Figura 15. Captures de pantalla de dos comptes anglofons.

Amb relaci6 als peus de foto de les publicacions permanents d’aquest grup de marques,
es pot constatar que existeix més coherencia que als comptes francofons. De fet, com hem
vist, el grup de les 38 marques francoquebequeses de 1’apartat anterior presenta un bon
nombre d’anglicismes, tant a les histories destacades com a les publicacions del canal de

continguts (dins dels textos i les etiquetes). En canvi, durant el repas del grup dels 25
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organismes anglofons, tot i tractar-se d’empreses instal-lades al Quebec, no s’han trobat
gal-licismes enlloc: no hi ha interferéncies del francés ni a les histories guardades, ni al
text de les publicacions permanents, ni a les etiquetes. En el compte @fromrachel, per
exemple, tant el text del peu de foto com les etiquetes respecten constantment la
coheréncia de 1’us de I’anglés. Quant a les etiquetes, tot i utilitzar-ne una gran quantitat
(#longweekend, #fashiondiaries, #skirts, etc.), cap d’elles és en francés. La segona
empresa anglofona seleccionada per a recolzar les observacions extretes de I’estudi,
@wearshopclub, tampoc recorre a les etiquetes en 1’altre idioma 1 té el mateix

comportament regular.

fromrachel It's Floral skirts season! @

Until May 24th, save up to 50% on selected items & wearshopclub Love seeing our customers' travel

pi':f:sg:t“\fv}’l‘l’ar;‘;‘:’ebeofl?’fj;’"Z‘g& Wiih fashion pics with our bags- here is Diana with our Vietta in
£ 4 400019 California :)

Click on the link in bio to enjoy Rachel's Spring Sale!

#wearshopclub #artisanmade #handbags
#madeincanada #italianleather

#longweekend #weekendvibes #style #outfit 2 days ago
#onlineshopping #outfitoftheday #whatiwore

#fashiondaily #fashiondiaries #styleblogger

#outfitinspiration #canadianbusiness #canadianstyle

#ootd #ootdcanada #instamood #skirts

May 19

Figura 16. Captures de pantalla de dos peus de foto de comptes anglofons.

Si bé les histories destacades dels comptes francofons també contenen alguns
anglicismes, les marques anglofones no fan s d’aquest fenomen lingiiistic amb el
frances. A la segient captura de pantalla s’hi troba una historia destacada del compte

@fromrachel, on s’utilitza ’anglés sense cap gal-licisme.

2 . 2
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Figura 17. Captura de pantalla d’una historia destacada del perfil @fromrachel.

Per acabar amb 1’analisi de les organitzacions anglofones només falta respondre si tenen
el dret de publicar unicament en anglés. Aixi doncs, per valorar-ho, s’han de recuperar
les tres condicions que han de complir les empreses que estan obligades a respectar les
disposicions linguistiques de la CLF. Per saber si les corporacions amb perfils anglofons
comercialitzen al Quebec, s’ha buscat si tenen una botiga fisica en el territori. De 25
organismes, 13 tenen només lloc de venta digital sense disposar de cap lloc de venta fisic
al territori francofon. En molts casos, se sap que no només comercialitzen al Quebec,
perque ho especifiquen a la biografia d’Instagram o bé a la seva pagina web (v. Figura
18). En s6n un bon exemple la marca @dammyawear, que envia els seus productes arreu
del mén i ho indica amb la frase «Worldwide shipping» a la seva biografia, i la marca
@heirloomhats, la qual ho fa arreu de Nord-américa (Canada i Estats Units) i ho indica a
dalt de la seva pagina web «(...) on orders over 250.00$ CAD to Canada and the

continental U.S.».

X Heirloom Hats

@ heirloomhats.com
English v

603 9.987 474
Posts Followers  Following 158 flat rate sl
2508, and free shipping on orders over

250.00% CAD to Canada and the continental
u.S.

Francais
¥ rorders under

DAMMYA WEAR

NEW DAMMYAPPAREL AVAILABLE
High quality only «

WORLDWIDE SHIPPING Q
Always remember, #BeUBeUnique

= CART
www.dammyaswimwear.com/collections/dammya-a...

Figura 18. Captures de pantalla dels canals de comunicacio6 de les marques
@dammyawear i @heirloomhats.

Les altres 12 empreses restants tenen botiga fisica i pagina web, a través la qual
comercialitzen o a tot America del Nord o arreu del planeta. Com mostren les dues
captures de pantalla segiients, totes afegeixen 1’enllag directe al seu web 1 1’adrega fisica
a la biografia d’Instagram per fornir els seus seguidors amb la informaci6 essencial. La
majoria es troben a Mont-real, la ciutat més gran de la provincia del Quebec. Mentre que
@twentycompass ven els seus productes a Quebec i a tot el mén, @maguireshoes només

ho fa a Canada i als Estats Units (Figura 19).
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< twentycompass S ¢ maguireshoes

1918 596K  1.012 ' M 661 26,8K  3.032
Posts Followers  Following Posts Followers  Following

Maguire
High end. Fair price.

Twenty Compass
Jewelry/watches
Timeless and long lasting jewelry. Fair prices.

Designed / Made in Montreal. Worldwide Shipping. Des&gr]ed in Montréal. Women oyvned. kX

Shop your everyday essentials Montréal, Toronto & New York City (June 2022)
linktr.ee/twentycompass linktr.ee/Maguireshoes

4000 rue Saint-Ambroise Suite 397, Montreal, 5365 St-Laurent, Montreal, Quebec

Quebec

Figura 19. Captures de pantalla de la biografia de @twentycompass i @maguireshoes.

En resum, com que comercialitzen al Quebec (a més d’altres parts del mon), la poblacio
quebequesa compra els seus productes. Aixi, tant si només disposen de lloc de venta
digital (pagina web), com si estan instal-lades també fisicament a la regi6, també haurien

d’afegir el francés en el seu contingut textual.

Ara bé, mentre que el perfil d’Instagram d’aquestes marques angloquebequeses €és només
en angles, totes les pagines webs es troben disponibles en les dues llengtes oficials de
Canada: I’angleés i el frances. Es pot considerar que aquest fet és admissible si pensem
que per a aquests organismes, la seva pagina web és el canal de comunicacio oficial i, per
tant, només estan obligats a redactar els textos minimament en frances en aquest mitja,

pero no a Instagram.

5.1.3 Comptes bilingues

Seguint amb els 28 comptes que recorren a la traduccio dels seus continguts, n’hi ha que
tenen el nom d’usuari en francés (@atelierb o @bonmagasinage) i n’hi ha que el seu nom
és en anglés (@popunderwear o @gabryelledesigns). Pel que fa a les biografies, la
majoria opten per 1’angles tot i compartir els peus de foto de les publicacions permanents
en els dos idiomes oficials de Canada. Aix0 es deu segurament al fet que han hagut
d’escollir entre un dels dos per respectar el limit de 150 caracters. L unica marca que
mostra un comportament linguistic regular a la biografia és Kanuk (Figura 20), la qual
conté la informacid en les dues llengues: primer en anglés «<SPRING COLLECTION |
Lightweight Jackets» i després la traduccié en francés «COLLECTION PRINTEMPS |
Manteaux légers».
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4 odeyaloclothing 4 kanuk.official

;\s
sdeais 1716 143K 2717 444 209K 528
= Posts Followers  Following KA K Posts Followers  Following

Kanuk

Design & fashion

SPRING COLLECTION | Lightweight Jackets
COLLECTION PRINTEMPS | Manteaux légers
Made in Canada | Fabriqué au Canada

EST. 1970

kanuk.com

odeyalo

A slow fashion brand that is all about comfort.
Ethically made in Montreal. #odeyaloclothing
Studio: @huitOsix

linkin.bio/odeyaloclothing

160 Saint-Viateur Est, suite 806, Montreal, Quebec

Figura 20. Captures de pantalla del nom d’usuari i la biografia de dos comptes
bilingles.
Amb relacid a les publicacions del canal de continguts, es pot confirmar que la majoria
dels comptes escriuen els peus de foto amb coherencia. Alguns redacten el missatge
primer en anglés 1 d’altres, primer en frances. Sigui quin sigui ’ordre, en general el
respecten. La Figura 21 mostra dos peus de foto del compte @gabryelledesigns, el qual
opta per escriure els seus missatges en angles i després afegir-hi la traduccié en frances.
Tot i no tractar-se de textos complicats, cap dels dos contenen errors de traduccid, la qual
cosa ens fa pensar que sén missatges que segueixen un proces de reflexid previ abans de
ser publicats. Segons Webster (s.d.), la voluntat de les organitzacions per traduir els seus
continguts als dos idiomes és un senyal de sensibilitat cultural i de civisme empresarial.
Aquestes dues qualitats ajuden la majoria de les empreses a atraure més clients i

incrementar les seves vendes.
gabryelledesigns Our new tube top made from
scraps from the CARLY matching set. With its elastic
at the top, it stays in place. ¥

g:bryelledeSIQns The: eqtiestyap Tor seHnG/SUmer Notre nouveau haut tube fabriqué a partir de chutes

g de I'ensemble assorti CARLY. Avec son élastique en
~ haut, il reste bien en place. W/
Le haut le plus adorable pour le printemps/été ®

ale
#tubetop #ss22 #slowfashion #madeinmontreal
#vichy #ss22 #gabryelledesigns
View 1 comment

9 hours ago - See translation

Figura 21. Captures de pantalla de dos peus de foto d’un compte bilingiie.

Es cert, perd, que les empreses bilingiies no sempre fan Us de la traduccié. Durant la
comprovacio dels peus de foto d’aquest grup, en alguns casos no s’ha detectat un
comportament coherent. Dit d’una altra manera, si bé és cert que alguns peus de foto estan
redactats en angles i frances, no sempre segueixen aquesta practica de traduccid. La marca
@esser.studio €s un exemple d’aquesta afirmacio (v. Figura 22). Si bé les etiquetes de les

dues captures s’han escrit només en anglés, a I’esquerra s’ha optat per redactar
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exactament el mateix missatge en frances i després en anglés. A la dreta, en canvi, només
s’ha escollit el frances per al text, potser perque es tracta d’un missatge més llarg i la
traduccio a I’anglés comportaria més temps de redaccié. No s’han extret dades que
expliquin el perqué d’aquesta irregularitat, perd €s obvi que respectar la coheréncia
constantment per comunicar les informacions en dos idiomes implica més esforcos. El

procés de traduccié requereix més temps i, en el cas que es necessiti una persona

professional de la traduccio, suposa també un repte economic.

esser.studio Sarah-Jeanne porte notre robe a
imprimé abstrait. La matiére rappelle la fluidité de la
soie mais c'est plutot du lyocell (fibre cellulosique
fait avec de la cellulose de bois) certifié écologique.
Elle est disponible en édition limitée, exclusivement
sur esserstudio.com ou sur place, a notre atelier

Sarah-Jeanne is wearing our abstract print dress.
The material is reminiscent of the fluidity of silk, but
it's made of lyocell (cellulose fiber made from wood
cellulose), which is certified ecological. It is available
in limited edition, exclusively on esserstudio.com or
at our atelier.

#lyocelldress #ecofashion #sustainablefashion

esser.studio A mi-chemin entre I'artisanat et I'art
abstrait, cette collaboration de Laurence Perreault
(artiste et conceptrice textile) et Esser Studio

( margue indépendante) nait de notre curiosité face
au savoir faire ancestral des Beni Quarain, des tapis
tissés a la main. Originaires des peuples d'Afrique du
nord, ces grands tissages portaient en eux |'histoire
de ceux qui les confectionnaient. Reconnus pour
leurs tres larges lignes graphiques, 'unicité des
motifs et des traits a imprégné la direction de notre
travail, lors de la réalisation de I'imprimé textile.
Sérigraphiées a la main, chaque robe est unique.

Reconnaissantes d'avoir pu découvrir ce merveilleux
savoir, ces créations embrassent notre volonté
commune de célébrer la beauté de ces objets et de
ce savoir si précieux...

#beigeoutfit
E&i @arianerabasa

View all 2 comments

May 14 - See translation ) X . = . 3
#textileart #sustainability #sustainablefashion

#montrealfashion #beigedress
View all 2 comments

April 27 - See translation

Figura 22. Captures de pantalla dels peus de foto de dues publicacions permanents del
perfil @esser.studio.

Pel que fa a les etiquetes, si bé el peu de foto es troba en els dos idiomes, les etiquetes se
solen escriure en anglés, com a la segona captura de pantalla: #buylessbuybetter o
#ethicalcloset (Figura 23). Ara bé, també hi ha casos, sobretot quan la intencio6 és donar
suport al comerg local, que algunes etiquetes es troben també en frances. Hi ha marques
que no n’utilitzen mai, n’hi ha que n’escriuen poques —com @annie50mtl, de la Figura
23— in’hi ha que n’afegeixen moltes, com @tameloboutique. A la primera captura, se’n
veuen 16 i, d’aquestes, només quatre son en frances (#été, #panierbleu, #acheterlocal i
#panierbleuquebec). La segona, la qual en conté moltes més, també s’hi troba un conjunt
d’etiquetes en els dos idiomes, perd la majoria son en angleés. Com ja s’ha mencionat,
algunes en frances, com #achatlocal o #achatquebecois, son utilitzades per diferents

marques que volen donar més visibilitat al comerg de proximitat (Figura 23).
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#tamelo #tameloboutique #stylefashion
#styleinspiration #outfitinspiration #ootd
#ootdfashion #ootdmontreal #lookdujour

#annie50 #annie50etmoi #inspiration #lookdujourbonjour #lookdujour_ca
#daiyinspiration #summer #été #fashion #dress #partagetonoutfit #canadianfashion

#panierbleu #madeinmontreal #buylocal #canadianfashionblogger #canadianbusiness
#acheterlocal #madeinquebec #panierbleuguebec  #canadianbrand #canadafashion #montrealbrand
#outfit #ethicalfashion #montrealclothing #montrealbusiness

#shoplocalcanada #shoplocalmontreal
#shopsmallbusiness #achatlocal #achatlocalgc
#achatquebecois #mercureretrograde
#nostalgicclothing #womanstyle #mercuryretrograde

Figura 23. Captures de pantalla que exemplifiquen 1’Gs de les etiquetes dels comptes
bilingues.
Abans d’acabar amb els perfils bilingues, falta exposar les practiques que es porten a
terme a les histories destacades. Val la pena dir que, mentre que molts dels comptes
respecten el dualisme lingiiistic a les publicacions permanents, a I’hora de compartir les
histories trien només una de les dues llengiies. Tot i que no disposem de proves, hi ha una
certa tendencia a ser la mateixa llengua amb la qual escriuen el primer paragraf dels peus
de foto. Per mostrar aquesta observacio, a la Figura 24 es veu que la informacio que
comparteix la marca @myrosebuddha a un dels seus peus de foto (a I’esquerra) és en

frances, igual que la llengua de la historia (a la dreta).

B x ]

myrosebuddha Une premiére robe pour profiter de

votre été en style et en confort. Toujours écolo et fait
au Québec, elle te permettra de bouger librement .
lors de tes activités estivales. Un nouvel essentiel Associée a 1’élément terre, elle

pour ta garde-robe.
représente 1l'archétype de la

& Visionnaire, reconnue pour sa sagesse

. . . du ceur.
Our first dress to enjoy your summer in style and . ; .
comfort. Always eco-friendly and made in Quebec, it Mantra : Je suis calme et je suis en
will allow you to move freely during your summer paix, je suis.

activities. A new basic for your wardrobe.

Figura 24. Captures de pantalla del peu de foto d’una publicaci6é permanent i una
historia destacada del compte @myrosebuddha.

El mateix succeeix amb 1’anglés. Si bé no en tenim evidéncia clara, es pot interpretar que
¢s I’idioma de partida de I’empresa @odeyaclothing, ja que és el que introdueix el peu de
foto seguit del frances, la llengua d’arribada. Com en el cas anterior, mentre que el text
de la captura de I’esquerra esta compost en angles 1 en frances, el contingut de la dreta —

que forma part d’una de les histories destacades— només es troba en angles.
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‘ FIND YOUR SIZE 57w

odeyaloclothing We've added an entire size set of

our STELLA pants in pink to the online store. We

have only one unit of each size available, so act fast.
v

v
TIPS TO CONSIDER BEFORE TAKING MEASUREMENTS
s IN ORDER TO MAKE IT EASIER TO TAKE YOUR
MEASUREMENTS. | RECOMMEND THAT YOU DRESS

— . y COMFORTABLY, YET WEARING CLOTHES THAT ARE CLOSE
On a ajouté un size set entier de nos pantalons TO YOUR BODY. THE IDEA IS NOT TO ADD ANY ADDITIONAL
STELLA en rose sur la boutique en ligne. On a une VOLUME THAT WOULD DISTORT THE MEASUREMENTS.
seule unité de chaque taille disponible, ¢a risque de

it vite, o a P '€ a TRY TO ADOPT A RELAXED BUT UPRIGHT POSTURE AND.

partir vite. ¢ WHEN TAKING MEASUREMENTS, TO KEEP TWO FINGERS

FLAT BETWEEN THE BODY AND THE TAPE AS SHOWN IN
THE IMAGE BELOW. THIS IS A SAFETY MARGIN FOR EASE. |
ALSO RECOMMEND USING A MIRROR. THAT WILL BE VERY

HELPFUL TO DOUBLE CHECK YOU'RE DOING IT RIGHT.

FINALLY. MAKE SURE YOU ALWAYS KEEP THE TAPE
HORIZONTALLY & PARALLEL TO THE GROUND.

Figura 25. Captures de pantalla del peu de foto d’una publicacié permanent i una
historia destacada del compte @odeyaclothing.

Finalment, per acabar amb les empreses dels perfils bilingles, queda per determinar si
respecten les regulacions de la CLF. Aixi, estiguin o no instal-lades al Quebec, utilitzin
Instagram com el seu canal de comunicacié oficial o no, i comercialitzin o no a la
provincia, com que comparteixen els seus continguts almenys en francés aproven
facilment I’examen de la Carta de la llengua francesa. A més, com que no s’han detectat
errors de traduccio greus, sind adaptacions o reformulacions, es pot afirmar que el

contingut en frances reflecteix la mateixa qualitat linguistica que el contingut en angles.

5.1.4 Altres

En la columna d’«Altres» s’hi agrupen els perfils que no s’han pogut analitzar, set dels
quals ja no existeixen i aquells que els peus de foto no presenten regularitat pel que fa a
la llengua escollida —que en sén nou—. Aquests nou s’han observat sense tenir-l0s en
compte per als resultats d’aquest estudi. S’han classificat junts perqué presenten una
gestio linglistica irregular i diferent a la resta de les tres columnes (v. Annexes). EI nom
d’usuari 1 la biografia de tots aquests és en anglés (com (@adjustapparel o
@balanceactivewear, o els dos comptes de la Figura 26). La marca @levivien és I’inica

excepcio, ja que té el nom en frances.
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< beurd < girlcrushgang

869 9026 1028 e 991 018K 233
Posts Followers:  Following R Posts Followers Following
GIRL CRUSH.
Beurd Product/service
Clothing (Brand) concious fashion for the modern human
BE COOL - WEAR BEURD Y¢ Sustainable materials
Urban clothing v¢ free shipping over 125$ for ##l orders
Independent & based in Montreal ! EVERYDAY LINEN — available now
www.beurd-shop.com girlcrushgang.com

6367 Rue Saint-Hubert, Montreal, Quebec

Figura 26. Captures de pantalla del nom i la biografia de @_beurd i @girlcrushgang.

Quant a la gestio lingiiistica d’aquest grup, s’han detectat dues practiques diferents. D’una
banda, hi ha empreses que la majoria de vegades escriuen els seus peus de foto només en
angles i molt poques vegades, tinicament en frances. Un exemple d’aquesta observacio
és la marca @balanceactivewear, la qual el 6 de juliol de 2021 va compartir el text en

angleés i, dies més tard, el 26 d’agost del mateix any, en frances (Figura 27).

- = balanceactivewear Vous avez été nombreuses a

balanceactivewear For every way you sweat . Our  hous le demander. Il sera maintenant possible

Forté legging feels cool to the touch while you run, d'essayer nos vétements en personne. Et oui(!!) Dées

train, or stretch on the mat. le 2 septembre, nous aurons un point de vente
physique dans un tout nouveau salon situé a Delson

Sizing tip: Size down due to the nature of the fabric ~ au @muse.esthetique. Trés contentes de cette

and it will fit like a glove. nouvelle.© On vous en dévoile davantage sous peu.
View 1 comment View all 3 comments
July 6, 2021 August 26, 2021 - See translation

Figura 27. Captures de pantalla de dos peus de foto del compte @balanceactivewear.

De I’altra, també s’han trobat marques com @adjustapparel que de vegades escriuen el
seu peu de foto només en angles (primera imatge a I’esquerra) i d’altres, que recorren a
I’alternanga de codis barrejant les dues llengiies en un mateix text (primera imatge a la
dreta), que comenca en anglés «Perfect way to start the day», i acaba en francés «Notre
vente a moitie prix (...)». En la mateixa linia, altres marques com @naifstyle escriuen la
majoria de peus de foto només en francés (imatge de I’esquerra), perd de vegades hi
afegeixen també la traducci6 en angles. Tots aquests comportaments son casos aillats, ja

que la resta d’empreses mostren una gestid lingiiistica més coherent 1 regular.
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adjustapparel The goal is not to be successful. The adjustapparel Perfect way to start the day . Notre
goal is to be valuable. Once you are valuable, insteac VeNte @ moitié prix se poursuit, mais nos stocks sont

. e . ¢ ! Fai ite (@
of chasing success, it will attract itself to you togiaast Failesitagg
View all 4 comments

View all 8 comments )
May 31, 2020 - See translation

May 9, 2020

naifstyle Retrouvez ces belles rayures sur les piéces  naifstyle La saison des shorts , combinaisons
de la nouvelle collection shorts , top en lin est lancée! Est-tu préte ?

ok kK

The season of shorts, jumpsuits, linen tops is on! Are

#naifstyle #effortless #soft #modelocale
you ready?

#modesolidaire #buylocal #buylesschoosewell
#thatdarlingbrand #discoverunder10k #neutralstyle

#neutraltones #neutralshades #montreal #naifstyle #effortless #soft #modelocale

. #modesolidaire #buylocal #buylesschoosewell
#localbusiness #localproduct #wfh #wfhootd #thatdarlingbrand #discoverunder10k #neutralstyle

#canadianblog #canadianfashion #neutraltones #neutralshades #montreal
May 8 - See translation #localbusiness #localproduct #wfh #wfhootd
#canadianblog #canadianfashion

View all 3 comments
May 2

Figura 28. Captures de pantalla dels comptes @adjustapparel i @naifstyle.

Amb relacié a les histories destacades d’aquest Gltim grup, es pot tornar a agafar
@naifstyle com exemple per veure les irregularitats. Les tres seglents captures de
pantalla son tres histories guardades que contenen, per ordre, un text només en anglés
(«<How cute is our setting»), en francés i traduccioé a I’anglés (v. Segona captura de

pantalla), i un altre només en frances («Un immense merci a @tommymontreal pour le si

bon café aujourd’hui»).

«'était une journée super remplie de

rires et surtout de bouffe!

e
N

.
happy mother's day

Un immense merci a

@tommymontreal pour le si
bongcafé aujourd’hui! W

o VIEUX-PORT DE MONTREAL

That day was filled with laughs but

especially with lots of food!
Figura 29. Captures de pantalla de tres histories destacades del perfil @naifstyle.
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Un altre exemple del comportament irregular de les marques d’aquest grup €s @_beurd,
que utilitza el francés o 1’anglés segons el peu de foto, perd la gestid lingiiistica de la
majoria d’histories guardades €s diferent. En aquest cas apareixen majoritariament en
frances, pero I’empresa es permet jugar amb la llengua i afegir-hi influéncies de I’anglés
com: «Nouvelle collab on the way», probablement per acostar-se a I’idiolecte del seu
public destinatari. EI mot collab prové de collaboration, la qual indica I’acord de dues
marques per posar a la venda un producte conjuntament.

-
R4 uv

.’;‘,‘.
inis -7
-

EL

La sortie aprées
2 semaines de quarantaine.

@ BEURD —

Figura 30. Captures de pantalla de dues histories guardades de la marca @_beurd.

Amb tot aix0, només queda determinar si les nou empreses d’aquest quart grup respecten
les regulacions linguistiques de la CLF. Es pot interpretar que, tot i comercialitzar al
Quebec, les empreses que publiquen una part del seu contingut en anglés es deu al fet que
no el consideren com a comercial i, per tant, esta exempt dels requisits sobre la llengua
francesa. El terme «activitat comercial» no es defineix clarament a la CLF, la qual cosa
el fa ambigu. Aixi, primer caldria veure quines caracteristiques té un missatge o una
activitat comercial, ja que, com mostren les seglents captures de pantalla (Figura 31),
encara hi ha algunes empreses que no ho tenen gaire clar. De fet, el peu de foto en angles
de @sokolofflingerie, a dalt a la dreta, es podria classificar com comercial, ja que
promociona un dels seus productes (el conjunt Frizzante Red). Quant al peu de foto de
baix a la dreta, en canvi, es podria afirmar que té el dret de ser en anglés, perque només
és una cita sense fins comercials. Es pot considerar que els dos peus de foto en frances a
I’esquerra si que son missatges comercials, ja que pretenen promocionar la nova

col-leccid i un dels seus productes (el model de sostenidor Spanish Pink).
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sokolofflingerie Lancement de la nouvelle collection ~ sokolofflingerie @imflynnstone making magic with
ce vendredi. our Frizzante Red sets @

View all 2 comments

: February 27
O3 @millymarin
May 11 - See translation

sokolofflingerie Encore quelques soutien-gorges  sokolofflingerie It was only a reflexion of what we
Spanish Pink disponibles en ligne could have been... #

Photo: @frederiquesavard.photographe May 20

Muse: @luluontheavenue
View 1 comment

April 26 - See translation

Figura 31. Quatre peus de foto del compte @sokolofflingerie.

5.2 Analisi dels usos linguistics: tercer bloc

El present apartat té com objectiu respondre la sisena pregunta de recerca, la qual
s’interessa pels fenomens de contacte de llengiies en els comptes bilingiies a Instagram, 1
la setena, que es proposa descobrir el rol que juga la traduccid en aquests tipus de perfils.
Per a I’analisi d’aquesta part, val la pena recordar que el Quebec és la provincia canadenca
amb el nombre més alt de parlants bilinglies. Aixi, és important dedicar un apartat de

I’analisi als peus de foto dels 28 perfils considerats «bilingiies».

L’objectiu és detectar fenomens lingiiistics concrets. La nostra perspectiva és descriptiva;
en cap cas, no es tracta de valorar la correccid d’aquests fenomens per a la llengua
estandard. Es per aixd que els aspectes analitzats es classifiquen com a fendmens de
contacte de llenglies (anglicismes integrals, hibrids i fraseologics, i alternanca de codis),
expressions fixades d’amplia difusio i reformulacions. Cal assenyalar que sobretot a partir
d’aquest darrer us lingiiistic, les reformulacions (punt 5.2.3), es pot determinar quin paper

juga la traduccid en els perfils bilinges.

Els fenomens descrits reflecteixen les practiques linglistiques de la llengua francesa
utilitzades amb meés freqiiéncia als missatges dels peus de foto d’Instagram dels comptes
bilingiies analitzats. Per a 1’elaboracio dels grafics de les ocurréncies, s’han recollit les
expressions detectades als diferents perfils més d’una vegada, ja que aixo vol dir que no

s’utilitzen de manera aillada i que son conegudes per diferents publics destinataris.
5.2.1 Fenomens de contacte de llengles
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Com s’ha exposat en les linies anteriors, el frances del Quebec és una llengua minoritaria
no nomeés en el context canadenc, pero també en el nord-america, i per aixo encara avui
es dediquen esforcos a la seva conservacid. Si bé es tracta d’una llengua amb un llarg
recorregut historic i sense mancances de vocabulari propi, la innegable situacié de llengua
minoritzada en la qual es troba afavoreix, moltes vegades, la introduccié d’anglicismes

en el seu repertori léxic. A Instagram n’hem trobat algunes proves.

Els dos fenomens de contacte de llenglies més sovintejats en els comptes bilingies de les
empreses son els manlleus —els anglicismes en aquesta recerca— i I’alternanca de codis.
Segons (Pigeon, 2018), un anglicisme consisteix a introduir, en una altra llengua, una
paraula o una expressid propies de I’anglés. Per a la classificacio dels anglicismes, se
n’agafen només tres de la classificaci6 de ’OQLF. Els anglicismes integrals, els hibrids

i els fraseologics son els que s’utilitzen amb més freqiiéncia.

I. Manlleus (anglicismes)

Els manlleus trobats en aquest estudi son interferéncies de 1’anglés en textos francesos, ja
que s’ha analitzat contingut textual en francés i en anglés. Durant 1’observacio dels
comptes bilingiies, s’han detectat manlleus no adaptats ortograficament, anomenats
«anglicismes integrals», segons I’OQLF. Els mots en angles dels peus de foto en frances
son paraules que no han patit cap adaptacid, ni grafica ni fonetica. Recordant que el sector
analitzat és el de la moda, té sentit que les paraules en anglés que apareixen més sovint
siguin look(s), fit(s) i outfit(s) per expressar conjunt en catala o tenue en francés —com
al peu de foto del 25 de maig de Ken & Jame i el del 13 de maig de Le Trunkshop—. El
mot swipe (sovint acompanyat d’adverbis locatius com right, left, up o down), que ja s’ha
mencionat a I’analisi del segon bloc, apareix diverses vegades per demanar al lector de
fer Iliscar el dit cap a una direccid en concret. Resulta interessant que, tot i existir glisser,
balayer o défiler en frances, se sol optar majoritariament per I’anglicisme, com al perfil

de @moovactivewear «swipe a droite».
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moovactivewear Et oui! Notre parfaite camisole La
kenandjame La turquoise est la breloque parfaite Crossover est de retour en stock et elle est
pour ajouter un punch de couleur a un look plus disponible en pré-commande pour les tailles qui
neutre! n'étaient plus en stock.

Turquoise is the perfect charm to add a punch of

colorto amerenautral lock! Swipe a droite pour voir toutes les couleurs £4.

Est-ce qu'on devrait faire d'autres couleurs? Si oui?

letrunkshop Choose your green outfit for the Quelle couleur vous aimeriez?????

summer at @letrunkshop // choisissez votre tenue #activebrand #activewear #activestyle

verte pour |'été #activebrands #madeinquebec #madeincanada

View all 2 comments #madeinquébec #biodegradable #sportwear
#beautiful

May 13 - See translation
View all 19 comments

4 days ago - See translation

Figura 32. Peus de foto que contenen manlleus de I’anglés.

Ocurréncies dels anglicismes integrals
10

tenue look swipe

ourftit

El segon tipus d’interfereéncia és I’anglicisme hibrid, el qual consisteix en una nova forma
en frances creada a partir d’'un manlleu de 1’anglés, que conserva la mateixa paraula,
forma i significat, combinat amb un sufix del francés. Durant I’observaci6 s’han trobat
exemples d’aquest tipus d’interferéncia amb el sufix -er, com tagger o taguer en lloc
d’identifier o mentionner®?, taper o cliquer (en lloc d’appuyer), rocker i bruncher (Figura
33 al’esquerra, «]...] pour aller bruncher»). Com es pot observar, els anglicismes hibrids

detectats durant 1’analisi soén verbs que venen de 1’anglés.

Es important destacar el verb magasiner, que apareix molt fregiientment en els perfils
seleccionats «Pour magasiner (...)» (a la dreta) (v. Annexes). A diferéncia dels altres

verbs, no és un anglicisme hibrid, perqué s’ha creat a partir del substantiu francés un

12 Segons el Lexique des médias sociaux, del Govern de Canada, una mention serveix per
cridar 1’atencié d’un usuari en concret sobre un missatge. Una mention esta formada per
una arroba 1 el nom d’usuari de la xarxa social.
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magasin i ha seguit el mateix procés de creacié que el verb en anglés to shop, el qual
prové del substantiu a shop.

lambertbags On sundays we brunch rose_maternite Parce qu'apres la pluie, vient le beau
temps @

Il

Pour magasiner les plus belles robes t-shirts pour

mettre votre magnifique bédaine en valeur, rendez-

vous sur notre boutique en ligne ¢”

#LAMBERTBAGS View 1 comment
May 18 - See translation

Les dimanches sont faits pour aller bruncheri_

View all 2 comments

May 15 - See translation

Figura 33. Exemples dels anglicismes bruncher (a I’esquerra) i magasiner (a la dreta).

El segiient grafic mostra les vegades que s’han trobat els cinc anglicismes hibrids més
emprats en perfils del sector de la moda del Quebec. Tenint en compte el tipus d’ambit

seleccionat, és coherent que el verb més popular sigui magasiner.

Ocurrencies dels anglicismes hibrids

12

o N B Oy 0

magasiner  tagger/taguer taper checker booker

El tercer i darrer tipus d’anglicisme recollit en aquest estudi €s el fraseologic, en que el
frances reprodueix o calca una mateixa locucio de 1’angleés. Com s’indica a I’OQLF, la
fraseologia implica combinacions de paraules fixades: frases, expressions o
col-locacions. Alguns dels exemples amb més ocurrencies en els perfils bilinglies son:
étre excité (to be excited for) —coma @_beurd, a la Figura 34, «nous sommes excités»—
(traduccio mes genuina del qual seria avoir hate de), étre un must (to be a must, a vegades
traduit per 1’adjectiu incountournable) —com a @meemoza—, dans le mood o étre
d’humeur a (to be in the mood for) en lloc d’avoir envie de, avoir le fun (to have fun) per
s ’amuser 0 profiter, &étre en mode weekend (to be on weekend mode) i faire du sens (to
make sense) —que hauria de ser avoir du sens— (v. Annexes). Com que aquestes

construccions tenen la seva propia forma en frances, son considerades agramaticals per

52



I’OQLF i demostren la forga que té I’anglés sobre la llengua minoritaria d’ America del

Nord.

—beurd * BIG NEWS . meemoza (&2 Dans un mood joyeux aprés ce beau

long weekend :)

Apres des mois de brainstorm (mot anglophone In a joyfull mood after this beautiful long weekend :)

signifiant apéro) nous sommes excités comme jaja a
I'idée de vous annoncer que Beurd et Chikiboom

s'associent le temps d'une collaboration pour vous ’ : -
proposer...... DES MONTRES. meemoza | 1 Le lin est un must cet Eté! On adore la

combinaison des Shorts Maélle et du Chemisier Isla!

On en dit pas plus mais vous vous doutez bien que . . . o
¢a va étre Une dinguerie. Linen is a must this Summer! The mix with our Maelle

Shorts and Isla Blouse is simply perfect!

Figura 34. Captures de pantalla per exemplificar els anglicismes fraseologics.

Ocurréncies dels anglicismes fraseologics

i

étre excité.e tomber/étre en enmode +  étre d'humeur étre un must avoir le fun faire du sens
amour avec  quelque chose a

ii. Alternanca de codis

L’alternancga de codis és el segon fenomen de contacte de llengiies més usat i fa referéncia
a la barreja de dues o més llengties que es dona en els discursos de persones bilingues (o
multilingues). Com explica Zentella (1982), extret de Sankoff i Poplack (1980), aquest
fenomen es produeix quan els parlants dominen la gramatica d’ambdues llengiies amb
tanta destresa que la correccio linguistica no es perd en cap moment del procés. Per aquest
motiu, empreses com Gibou o Moov Activewear, conscients de 1’elevat nivell de
bilingliisme de la poblacié quebequesa, no consideren important traduir cada una de les
seves oracions en france€s o anglés a I’altra llengua, sind que fan us de 1’alternanca de
codis. Si bé Cheng i Butler (1989) apunten que es tracta d’un procés natural i

majoritariament inconscient en els discursos dels parlants bilingtes, en el cas de les
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empreses no sabem si també ho ¢és o si fan un Gs conscient de ’alternanca de codis per

jugar amb les dues llengues.

Com mostra la primera captura de pantalla de I’esquerra (Figura 34), primer s’introdueix
el missatge en anglés presentant un tipus d’informacié («Hey, looking for a cute [...]») i
es conclou en frances, afegint contingut completament nou i diferent del que s’ha escrit
en la primera llengua («L’¢lastique solide de nos chouchous [...]»). El mateix passa amb
la segona. A més, d’aquesta captura de pantalla és interessant destacar 1’espai entre «Stay
tuned» 1 els dos signes d’exclamacié de la segona linia, propi de la llengua francesa. En
angles, pero, els signes de puntuacié com aquest i el d’interrogacié haurien d’anar
enganxats a 1’ultima paraula de I’oracid. Aquest, aixi com I’alternanca de codis, és un
altre indici de les innegables interferéncies linglistiques que existeixen entre aquestes

dues llengues que conviuen al Quebec.

La publicaci6 del 25 d’abril de 2022 de la marca @moovactivewear €és una altra prova
per demostrar que I’alternanga de codis és una realitat i que no son casos aillats. Si bé tot
el text s’ha redactat en franceés, s’hi han infiltrat dues frases en anglés: el segon paragraf
s’acaba amb «Just be you !» 1 tot el peu de foto es tanca amb «Can we get an AMEN pour
Steph !». Un Gltim aspecte que cal comentar és 1’expressio se casser le «bicycle», la qual,
segons el web La langue francaise, és una marca del francés familiar del Quebec i vol dir
«complicar-se la vida, fer les coses d’una manera més complicaday.

moovactivewear |l s'est passé beaucoup de

mouvement ici depuis notre lancement de la
collection Moov 180. Pour les nouveaux, sur cette

gibou.ca Hey ./, looking for a cute and easy way to

style your hair for your yoga practice? We've got you
v 14 - H

Sovzredtvt Ltellaslthut(ej sohc:e de'nos CEOUChOUS photo, c'est Stéphanie, alias Steph, alias notre

lendront tout Ie long de votre seance de yoga, hyperactive préférée. Steph est mére de 3 enfants et

promis juree de 3 entreprises. @studiomoov , @moovenligne et
May 29 - See translation bien s(r, Moov Activewear.

C'est la femme derriére tout le développement de
produit, patron, tissu, coupe tout passe par elle. Tout
gibou.ca The vibes of our new collection ce que Steph crée ou fait est dans le but que toutes
Coming soon 44 Stay tuned !! les femmes se sentent bien, sans chichi et sans se
casser le "bicycle". Just be you'!

Si vous aimez ce vibe, vous aimerez notre nouvelle

. Attendez de voir ce qu'elle vous a préparé pour le
collection q elenaie

lancement de mai...
4 days ago - See translation

Can we get an AMEN pour Steph !

Figura 34. Peus de foto que mostren 1’alternanca de codis.
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5.2.2 Expressions fixades d’amplia difusio

Un altre Us molt corrent detectat en textos en francés son les expressions fixades d’amplia
difusio en anglés. Per aquest treball, aquest terme fa referéncia a combinacions de mots
conegudes, utilitzades i instal-lades socialment. Conve recordar que poden tractar-se de
mots compostos o de sintagmes. Com que les xarxes socials connecten els diferents paisos
del mon, algunes de les expressions en anglés que es mostren a continuacid han anat
travessant fronteres fins a arribar-se a conéixer a escala mundial i convertir-se en
tendencies. Tot i redactar la meitat dels peus de foto en frances, existeix una practica
estesa entre els perfils bilingiies d’emprar aquest tipus d’expressions en anglés. Com que
solen correspondre a un coneixement comd, les empreses no senten la necessitat de trobar

un equivalent en la llengua d’arribada.

A tall d’exemple, com indica el grafic de barres, una de les que té més ocurréncies és
Giveaway —«sorteig», en catala—, la qual se sol traduir al frances per concours (Figura
35). Els sortejos son una bona estratégia per a les empreses per incrementar la notorietat,
ja que normalment demanen els seus seguidors d’identificar altres usuaris a la mateixa
publicacidé del sorteig —com a @gabryelledesigns—. Aix0 crea una mena de cadena
donant a coneixer la marca, com el boca-orella tradicional. Ara bé, també se n’han trobat
d’altres com shooting (sessié de fotos) o unboxing (v. Annexes), que fa referéncia al
procés de desembolicar un paquet per ensenyar el producte a la comunitat, free shipping
(enviament gratuit), un must-have (que a vegades s’ha vist traduit per incontournable,
essentiel o indispensable), BIG NEWS, GIRL BOSS (Figura 35), SUPERWOMAN, GIRL
POWER o GRL PWR.

popunderwear () Voici le Troisieme modéle de la
collection Women empowerment "'Girl boss’’ & On
connait tous des femmes inspirantes qui travaillent

gabryelledesigns O GIVEAWAY O fort I
Pour participer:

1. Follow les comptes @salonisogone et moi + les
autre compagnies qui participent au concours &3

Tag tes amies qui sont des GIRL BOSS!

Disponible des le 18 Mai a 17h.
10% des ventes iront a la fondation ''The elephant

2. Mentionne tes ami(e)s (1 ami = 1 participation) forndation” &3
donc + de commentaires = plus de chance de oundation
gagner!!!l ¥

() Here is the third model of the Women
empowerment collection "Girl boss'. & We all know
some inspirational woman who works real hard!

Tag your friends who are GIRL BOSS

Figura 35. Captures de pantalla de dos peus de foto per exemplificar dues de les

expressions fixades en angles.
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Expressions fixades d'amplia difusio

Giveaway must-have unboxing GIRL BOSS Good news GIRL POWER

5.2.3 Reformulacions

En aquest punt s’inclouen algunes de les oracions que s’han adaptat a la llengua
d’arribada, ja sigui en anglés o en frances, per aconseguir una traducci6 idiomatica. Per a
la presentacio de les reformulacions, s’han agafat aquelles considerades com a més
elaborades i que demostren un procés de reflexié més complex. Es sobretot en aquest
tipus d’estratégies que s’ha vist el rol que juga la traduccid en els peus de foto de les

publicacions bilingues.

Per exemple, a @annie50mtl, s’ha traduit «vos 5 a 7» en frances (Figura 35) per a «festive
happy hour» en anglés. Al Quebec, fer «un 5 & 7» fa referéncia a I’acci6 d’anar a prendre
un café o una copa després de la feina i abans de tornar a casa amb la familia. Aixi, com
que aquesta expressio es tracta d’una referéncia cultural, per a traslladar el missatge a
I’angles s’ha hagut de fer una localitzacid, atés que aquest procés de traduccio6 consisteix,
seguint les paraules de World Wide Web Consortium (2005), «en I’adaptacié d’un
producte, una aplicaci6 o el contingut d’un document a fi d’adequar-los a les necessitats
(lingiiistiques, culturals o altres) d’un mercat destinatari en concret (...)». Es per aquesta
rad que s’ha optat per «happy hour» (Figura 36 a I’esquerra), que correspon al moment
en qué es va a fer una copa. Ara bé, a diferencia del terme en frances, com indica el
Cambridge Dictionary, sol ser al principi de la nit, quan les begudes alcoholiques es venen
a preus mes baixos. Amb tot aixo, es pot constatar que 1’objectiu de les traduccions de
I’empresa mont-realesa Annie 50 és mantenir el mateix sentit i aconseguir el mateix efecte

en el public lector.
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annie50mtl French Riviera: la robe estivale

parfaite

Découvrez la tenue parfaite pour vos 5 a 7 cet été!
Avec son tissu léger et ses couleurs vibrantes, elle
saura vous faire sentir resplendissante. Attention,
vous allez faire tourner des tétes!

Retrouvez-la sur notre site web!

French Riviera: the perfect summer dress

Discover the perfect outfit for a festive happy hour!

neonstores Notre coup de cceur de la semaine : les
intemporels Dr. Martens 1460 blanche !!

Our fav of the week : Docs 1460 in white!

kenandjame Définitivement, vos coups de coeur de
la collection estivale sont les colliers! Lequel est
votre favori parmi les trois?

Definitely, your favorites from the summer collection
are the necklaces! Which is your favorite out of the
three?

With its lightweight fabric and its vibrant colors, you
will feel absolutely stunning! Be careful, you will turn
heads!

Figura 36. Tres peus de foto que contenen reformulacions.

Una altra expressio interessant en francés que apareix sovint és coup de coeur. Sembla
que existeix unicitat a I’hora de triar I’equivalent en anglés, atés que la majoria
d’empreses la tradueixen pels sintagmes nominals fav o favorites (com a la darrera Figura
36, a la publicacio de @neonstore del 4 de maig de 2022 i al peu de foto del 12 de maig
de 2022 de @kenandjame). Si bé no es tracta d’una traduccid literal, resulta una solucio
idiomatica pel context i el public destinatari en els quals s’emmarca el missatge. En canvi,
a la publicacio de ’empresa @gabryelledesigns, per traduir crush de la que sembla la
llengua de partida (I’anglés), s’ha optat per aquest mateix sintagma nominal en frances
coup de coeur. Cal deixar clar que no es pot afirmar amb certesa que I’anglés sigui la
llengua de partida. Mentre que crush fa referéncia, segons el diccionari Merriam Webster,
a un enamorament intens i generalment passatger, un coup de coeur, segons la fitxa
terminologica de I’OQLF, és una emoci6 inesperada per algl o alguna cosa. Per tant, es
poden considerar com equivalents genuins per aquest context. Gabryelle Designs juga
amb aquests dos mots amb 1’objectiu de promocionar una pe¢a de roba de la seva
col-leccié i intentar convencer el seu public destinatari que sera un producte del qual

s’enamorara.

gabryelledesigns your next crush.  This khaki-
colored turtleneck is made of OEKO-TEX certified
fabric, that is to say that no chemicals are used
during its manufacturing process. &

ton prochain coup de cceur. Ce col roulé de
couleur kaki est en tissu certifié OEKO-TEX, c'est-a-
dire qu'aucun produit chimique n'est utilisé lors de
son processus de fabrication. £

#oekotex #oekotexstandard100 #slowfashion

View all 5 comments

April 8 - See translation

Figura 37. Captura de pantalla d’un peu de foto de @gabryelledesigns.
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A més, s’han trobat altres reformulacions considerades bones solucions. Quant al peu de
foto de I’esquerra, el primer paragraf és en francés, perd aixo no vol dir que sigui la
llengua de partida. No n’hi ha proves. En una publicacié de @odeyaclothing de 1’11 de
maig de 2022 es tradueix, en primer lloc, «duos coordonnés» per «matchy linen outfits»,
cosa que demostra la voluntat 1 I’esfor¢ per trobar una opci6 en franceés que funcioni i
evitar matchy i outfits, que s6n mots anglesos que es podrien infiltrar en la llengua oral i
informal francesa del Quebec en un altre context. En segon lloc, en el text en frances del
perfil @esser.studio s’hi troba «quelques nouveautésy», que s’ha reformulat en anglés per
«hot stuff», la qual fa referencia, en termes del diccionari america Merriam Webster, a
algu o alguna cosa d’una qualitat excepcional. Amb aquesta opcid canvia lleugerament el
significat del paragraf en frances, pero serveix com a alternativa al primer sintagma
nominal. Aixi, es pot afirmar que ’empresa Esser Studio recorre a la traduccié intentant
transmetre el mateix missatge amb formulacions similars en les dues llengies, com es
veu també amb «Rendez vous sur (...)» i «See you on (...)».

esser.studio Quelques nouveautés débarquent

odeyaloclothing Surpriseeeeee. On se sent pas mal aujourd’hui sur notre site web. ¢3 ¢ Rendez-vous
inspirées ces temps-ci et on a travaillé sur pas mal sur esserstudio.com

plus de piéces que prévu. La production n'est pas
encore lancée alors on aimerait avoir votre avis. Les

” ; Hot stuff just landed on our website. See you on
duos coordonnés en lin comme ¢a, ¢a vous parle?
oty

esserstudio.com for more details!

peavs

Surpriseeeee. We feel pretty inspired these days and
we've worked on a lot more pieces than expected. #minimaldecor #homeaesthetics #aesthetic
The production is not yet launched so we would like #concrete #candlelover

to have your opinion. Matchy linen outfits like this,

View all 10 comments
yay or nay? g.:' View all 10 comments

May 7

Figura 38. Captures de pantalla de dues empreses que opten per la traduccio.

6. CONCLUSIONS

Recordant que aquest Treball de Fi de Grau integra dues recerques diferents, I’una
corresponent al grau de Traduccid i Interpretacio, i I’altra, al de Llengiies Aplicades, s’ha
dividit el contingut en tres blocs diferents. El primer ha servit com a introduccio i
contextualitzacid dels dos altres blocs, ja que s’han obtingut dades informatives sobre la
historia 1 la sociolingiiistica actual del Quebec. El segon bloc s’ha associat amb el grau
de Llengiies Aplicades i s’ha centrat en presentar la legislacio lingiiistica general de la
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provincia, de les empreses i de les xarxes socials. Aixo ha servit per veure, a la part de
I’analisi, si el francés és la llengua preferida per les corporacions i si aquestes respecten
les disposicions linguistiques de la Carta de la llengua francesa. El tercer s’ha dedicat al
grau de Traducci6 i Interpretacid, atés que s’han observat, d’una banda, els diferents
fenomens de contacte de llengiies més predominants als perfils bilingiies d’Instagram 1,

de I’altra, el rol de la traduccio en la gestié del bilinglisme en aquesta xarxa social.

Per tal de complir amb els objectius proposats per aquesta recerca i trobar resposta a les
preguntes inicials de cada bloc, en el primer s’ha dibuixat un recorregut sintetitzat per la
historia de la provincia del Quebec des de la seva creacié al segle XV1 fins a I’actualitat,
en que, a diferéncia de tot el pais, només té una Unica llengua oficial: el frances. El fi
d’exposar tant el context historic com el panorama social i lingiiistic d’aquest territori és
doble. D’un costat, s’ha volgut oferir informaci6 rellevant per entendre, amb més facilitat,
I’espai en el qual se situa el present treball i, de 1’altre, respondre la primera pregunta del
primer bloc: investigar com s’ha arribat a la situaci6 sociolingiiistica d’avui. Recapitulant,
s’ha vist que la provincia va néixer sent purament francofona, perd anys més tard, I’anglés
va arribar-hi amb molta forga traient protagonisme al francés i convertint la regio en un
indret bilingle fins al segle XXI. De fet, responent la segona pregunta de recerca, la dada
sociolinguistica considerada més important per aquest projecte és la taxa de bilinguisme.
La poblacio quebequesa actual es caracteritza per un alt nivell de bilingliisme en constant
creixement des dels ultims anys; mentre que al 1971 la taxa de dualisme linguistic es
trobava al 28 %, al cap de 45 anys havia incrementat fins a un 45 %, segons I’OQLF

(2019).

Per contestar la tercera pregunta del treball s’ha presentat, des d’una perspectiva global,
la legislacio lingiiistica a nivell nacional. El fet que s’hagi aconseguit que el frances no
només sigui la llengua oficial de la provincia, sin6 que comparteixi I’estatus d’oficial amb
I’anglés a tot Canada, ha ajudat a favor de la supervivéncia de la llengua francesa a Nord-
america. A més, a nivell provincial, s’ha tracat un recorregut pels tres documents
legislatius considerats com els més clau en la conservacid del francés dins del Quebec: la
Llei 63 del 1969, la Carta de la llengua francesa (1977), a la qual se li ha atorgat més
importancia en aquest estudi, perque regula 1’us lingliistic a les empreses, a les xarxes
socials i als webs, i la més recent, la Llei 96 del 2022. Per tant, ara es pot concloure que,

si bé la legislacio no obliga explicitament a les empreses a fer Us del frances a les xarxes
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socials i als webs, si que ho fa implicitament considerant aquests mitjans com «publicacio

comercial».

Aquest mateix bloc s’ha interessat per si el frances ¢és la llengua més utilitzada per les
empreses de moda quebequeses a Instagram. A partir de 1’analisi s’ha pogut constatar que
la majoria d’empreses si, atés que, de 100 empreses seleccionades, 66 fan servir almenys
el frances. Si bé es podria pensar que les corporacions quebequeses prefereixen 1’angles
per arribar a un nombre més gran de persones, fins avui s’ha evitat que la llengua franca
del mon regni a la provincia canadenca. En general, les 66 marques mostren un
comportament regular i coherent i, si bé és cert que hi ha una tendéncia global a fer s de
mots o oracions anglesos de tant en tant, la informacié de la biografia, les publicacions
permanents i les histories es troba sempre en francés. Amb tot aixo, la gestio linglistica
a Instagram reflecteix els resultats satisfactoris de la legislacio linglistica quant a la
conservacio de la llengua oficial del Quebec. Ara es pot confirmar que, si bé 1’anglés és
la llengua franca del mon (Chan, 2016), no ¢és la llengua dominant en I’activitat

comunicativa de les empreses de la provincia francofona.

Durant el procés analitic d’aquest segon bloc, s’ha focalitzat també en el respecte de les
disposicions legals per part de les empreses quebequeses. Per a trobar la resposta a la
cinquena pregunta s’ha recuperat I’exposicio resumida del que estableix la CLF sobre la
gestié del frances. En relaci6 amb els comptes francofons i bilingles, els quals
comparteixen el seu contingut en frances —i els segons tambeé en angles—, és evident
que segueixen les obligacions linglistiques. Quant als anglofons, en canvi, aixo no es pot
determinar tan clarament. Tot i comercialitzar també fora del Quebec, el fet d’estar
establertes legalment i de vendre a la regi6 les obliga, segons la llei, a redactar la seva
informacid en frances. Malgrat aixo, si consideren que Instagram no és el seu canal de
comunicacio oficial i principal, sind que ho és el seu web, tenen el dret a emprar només
I’angles a les seves xarxes socials, pero estan forcades a disposar d’una versio en frances
de la seva pagina web. De fet, tots els llocs web es troben disponibles en les dues llenglies

oficials de Canada.

Un darrer aspecte relacionat amb les condicions de les empreses que no ha quedat del tot
resolt és el terme «activitats comercials». Si bé a Giddens (2015) s’hi menciona un
exemple, una «oferta de venta», no es defineix enlloc si les imatges dels productes amb

el preu, el nom del producte i un text presentant-lo —com s’ha vist a Instagram— també
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es poden considerar com contingut comercial. Efectivament, autors com Mangold i
Faulds (2009) veuen les xarxes socials com una eina de marqueting i publicitat, aixi que
resulta complicat negar que el contingut textual de la xarxa social analitzada sigui un

missatge 0 una activitat comercial.

En el tercer bloc s’ha concentrat 1’atenci6 en els fenomens de contacte de llengiies i en el
rol de la traducci6. Observant els 28 perfils bilingiies s’ha detectat que els anglicismes
integrals, els hibrids, els fraseologics, i ’alternanga de codis son les interferencies que
més es repeteixen. A més, una altra practica freqiient d’alguns dels textos en frances és
I’ts de les expressions fixades d’amplia difusié en anglés, les quals han creuat mars i

oceans fins a fer-se un lloc en la comprensio dels usuaris d’Instagram a escala mundial.

En la mateixa linia, aquestes empreses son conscients dels efectes positius de redactar un
bon peu de foto que acompanyi una imatge, ja que, com defensen els entesos en
marqueting, sén continguts publicitaris. Aixi doncs, els han atorgat suficient importancia
buscant sempre la idiomaticitat en les dues llengiies. No s’han recollit proves sobre si les
traduccions es realitzen per professionals de I’ambit o si son les mateixes persones
bilinglies que gestionen les xarxes socials qui se n’ocupen. El que si que s’ha vist, pero,

és que els textos sén de qualitat linglistica, polits i gramaticalment correctes.

Per concloure aquest treball, val a dir que al Quebec existeix una evident determinacid
per defensar el francés com a simbol historic i identitari. La seva llengua és la seva marca
distintiva per excel-léncia. Aixi doncs, el fet de comercialitzar productes o serveis en
frances en un lloc web o en una xarxa social permet a les empreses de guanyar-se la
clientela local (OQLF, s.d.). Com que esta situat en un vast territori anglofon on és una
minoria, és comprensible que encara avui es busquin maneres de conservar la llengua.
Quant a la gestio lingiiistica de 1’ambit de la moda a Instagram, resulta interessant
preguntar-nos si els resultats serien semblants o completament diferents si escollissim un
altre sector i una altra xarxa social com Twitter o Facebook. Pel que fa a la legislacio
referent al mon digital, potser s’hauria d’actualitzar, ja que la societat evoluciona
incessantment, pero les modificacions legislatives s’hi adapten lentament. Tenint en
compte que aquests mitjans de comunicacid serveixen com a publicitat de la societat
actual, a més de dedicar esfor¢os a protegir el frances a I’educacid, també s haurien de

centrar en renovar les regulacions linguistiques de les xarxes i les pagines web.
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8. ANNEXES

8.1. Full de calcul de la classificacio de les marques

El full de calcul emprat per a classificar les marques seleccionades segons el seu
comportament lingdistic no tenia cap finalitat cientifica. Aquest document simplement ha
facilitat el recompte dels quatre tipus d’empresa. També ha servit per veure quines
empreses anglofones (segona columna) tenen botiga fisica o virtual, per descobrir I’ordre
de les llengiies en els peus de foto d’aquelles que publiquen en frances i1 angles (tercera
columna), i per saber quines corporacions han deixat d’existir (en vermell a la quarta

columna) des de la redaccio del blog de Flore Tellier del 2020.

FR EN FR+EN/EN+FR Altres
Rose Maternité, FR From Rachel (online) Gabryelle Designs (FR+EN) Adjust Apparel (depenent del peu de foto en FR o0 en EN)
Casual Wear, EN Kuwalla Tee (online) Meemoza Montreal (FR+EN) Sokoloff lingerie (depenent del peu de foto en FR o en EN)
Daily Story Clothing, EN  Treasure Box Jewelry (online) Marigold Mtl (FR+EN) Othersea bikini (en un peu de foto, frases diferents en FR i EN)
V Créations, FR Notice the Reckless (online) Womance (FR+EN) Naif style (a vegades FR+EN i a vegades només en FR)
FDG Design, FR Heirloom Hats (online+fisic) POP Underwear (FR+EN) Eve Gravel (No perfil)
Creations Boho, FR Mennillo Designs (online+fisic) essentiels Co (FR+EN) Levivien (EN o FR depenent del peu de foto)
Clowe, FR (@hashtagclowe) Salty bikini (online) Atelier b (FR+EN) Ella mode & lifestyle (No perfil)
Marilou Design, FR Well Dunn jewelry (mtl fisic) Tamélo boutique (FR+EN) ve_mtl (No perfil)
JOELLE Collection, FR Citizen Vintage (mtl fisic) Esser @esser.studio (FR+EN) Living with zoey Atelier (No perfil)
adeux, FR Atelier New Regime (mtl fisic) Annie 50 (FR+EN) Blush lingerie (No perfil)
Horace Jewelry, both Eliza Faulkner (online) FAURES (FR+EN) Loa Boutique (No perfil)
Flying 7, FR Singulier MTL (online) Gibou (FR+EN) Balance activewear (depenent del peu de foto en FR o en EN)
Rosane, both (rosane.co) Caulis Knitwear (online) Rose Buddha (FR+EN) Beurd Montreal (depenent del peu de foto en FR o en EN)
emporel, FR (@itmpl_boutiqu  Wearshop club (online) Ken & Jame (FR+EN) Station Service (No perfil)
Ary Pastelle, both Yoga Jeans (mtl) Bon magasinage (FR+EN) Girl Crush Gang (no hi ha coheréncia)
Les belles Bobettes, FR Jeane&Jax (online) Kanuk (EN+FR) Mimi&August (depenent del peu de foto en FR o en EN)
Kapara Vintage, both Maguire shoes (fisic mtl) Frank & Oak (EN+FR)
Noemiah, both Hermust The Label (fisic mtl) Le Trunk shop (EN+FR i FR+EN)
Maksym Joaillerie, both  Twenty Compass (fisic MTL) Odeyalo (EN+FR)
L'Aune Atelier, FR Dammya wear (ww shipping) Vallier (EN+FR)
lachapelle atelier, FR Kith + Kin (fisic MTL) Moov Activewear (EN+FR i FR+EN)
Tignasse Mtl, FR Clothes and Roads (online) June Swimwear (EN+FR)
_ait de poule Allaitement, both This ilk (online) Solios Watches (EN+FR)
Cherry Bobin, both mercyhousestudio (online)  Louve Design (FR+EN i EN+FR)
Toujours Correct, FR dime (online) Lambert bags (EN+FR)
Terra Accessories, EN Veri (EN+FR)
Bijoux Bodhia, FR m0851 (EN+FR)
Coachella Boutique, FR NEON Stores (FR+EN)

Poches & Fils, both
Dérive ecobrand, FR
August Villa, FR
Sandrine Devost bijoux (EN)
Audvik, both
Boutique Antilope (FR)
M.A.l Leggings (FR)
Eco Ethika
cestbeau.co

betinalou
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8.2. Captures de pantalla del punt 5.2

8.2.1 Exemples de dialectalismes del frances del Quebec

Com s’ha vist dins el treball, el francés del Quebec conté vocabulari propi, i el substantiu

chandail n’és un exemple:

a_deux2 nouveau chandail en polar - demi-zip,
100% confectionné & Montréal DISPONIBLE
vraiment confo, pour porter un peu a tous les jours
#faitauquebec #faitamontreal #madeinmontreal
#montreal #achatlocal #localbusiness #polar

8.2.2 Més exemples d’anglicismes integrals

Les seguents imatges mostren textos en frances que contenen altres anglicismes integrals

com unboxing (@womance), shooting (@creationsboho) o cuteness (@essentiels.co).

womance Unboxing des nouveautés par creationsboho Shooting créatif g avec

@roxaouelt_ @mariepier.photographie qui est toujours la pour
embarquer dans nos projets

Un look d'été parfait pour passer du boulot a la

terrasse @ #photography #love #creatif #fun #feudartifices

; - ) #feudebengale #boho
Magasinez les nouveautés sur notre site web!

Unboxing
of new releases by @roxaouelt_

A perfect summer look to go from work to the

essentiels.co Votre dose de cuteness quotidienne
terrace ¢ 9

gracieuseté de @taniacooling

Here's your cuteness daily dose Thanks to
@taniacooling

Shop the new arrivals on our website!

#unboxing #newcollection #haul #tryonhaul

: View all 2 comments
#summeroutfit

. May 25
View all 6 comments

May 13 - See translation
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8.2.3 El cas de magasiner

Les tres captures de pantalla que es presenten a continuacié demostren que el verb

magasiner s’utilitza freqiientment al Quebec en lloc del verb en francés de Franga

acheter.
kanuk.official LIGHTWEIGHT COLLECTION womance MAINTENANT DISPONIBLE - 13 nouveaux
OUR COMMITMENT TO SHELTERING YOU FROM S
THE STORM IS STEADFAST, AND THAT'S WHY WE Magasinez dés maintenant nos nouvelles robes,
CREATED KANUK +0, STYLES SUITED FOR MILDER pantalon palazzo, short, matching set et plus encore.
WEATHER. Une tonne de combinaisons sont possibles.

i iope 5 Bon magasinage!
Shop the collection. Link in bio & Lien dans notre bio pour les nouveautés gk

NOTRE ENGAGEMENT A VOUS PROTEGER DES -
INTEMPERIES EST INEBRANLABLE ET C'EST AVEC

CETTE PHILOSOPHIE QUE NOUS AVONS CREE NOW Al ARLE- 12 new tams 1

KANUK +0O, DES VETEMENTS ADAPTES A UN Shop now for our new dresses, palazzo pants,
CLIMAT shorts, matching set and more. A ton of
PLUS TEMPERE combinations are possible.

Happy shopping!
Magasinez la collection. Lien  la bio §§ Link in our bio for news ik

View all 43 comments
#kanuk #kanuk+0 #madeincanada May 12 - See transiation
#fabriqueaucanada

View all 2 comments

March 4 - See translation

womance L'ensemble satin

Décomposez le kit «matching»pour obtenir une
tonne de look classe et décontracté a la fois!

Magasinez-le maintenant sur notre boutique en

ligne. gt
The satin set

Break down the “matching” kit to get a ton of classy
and casual look at the same time!

Shop it now on our online store. fji
View 1 comment
6 days ago - See translation
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8.2.4 Més exemples d’anglicismes fraseologics

A la primera captura de pantalla es veu el peu de foto de @letrunkshop, el qual conté
I’anglicisme fraseologic «Nous sommes d’humeur a», que ve de I’anglés «We’re in the
mood», també en el peu de foto, pero al tercer paragraf. Aixi mateix, a la divuitena linia
de la segona captura de pantalla del compte @louvedesign hi apareix 1’expressié avoir le
fun, equivalent de «s’amuser» en francés sense interferéncies de I’anglés. S’ha aprofitat
la seccid dels annexes per demostrar que 1’anglicisme fraseologic étre excité.e no és un
cas aillat i que és una oracié integrada en el repertori linguistic del frances del Quebec.
El podem observar a la primera linia del peu de foto de I’empresa @atelierbmtl «(...) on
est bien excités (...)».

letrunkshop Nous sommes d’humeur a porter des
mini robes... pas vous? %

louvedesign Le t-shirt @mas.montreal X Louve :

La mini robe blanche Nerang, illustrée a gauche, est L'histoire (english below)

une robe qui nous suivra toute la saison. Procurez-

vous la votre dés maintenant — appuyez pour "On s'est rencontré a notre premier salon One of a
magasiner ! Kind a Toronto. Disons que ¢a a cliqué!!

= Dans mon monde idéal, celui ou je vois tout le monde
heureux et accomplis, toutes les femmes collaborent
et s'entraident. Aussit6t que j'ai un coup de cceur
pour une autre entrepreneure, j'essaie de trouver
une fagon de collaborer, ou de les exposer a mon
The Nerang White Mini Dress, pictured at left, is a marché de louves (des femmes géniales et

dress that will follow us around all season. Get yours consciencieuses).

now—tap to shop!

We're in the mood for mini dresses ... aren’t you?

Je suis toujours curieuse de connaitre le parcours
d'autres femmes entrepreneures comme moi. Car ¢a
prend de la détermination et beaucoup de passion
pour persévérer. Cette union, elle nous permet de se
présenter a nos différentes communautés & elle
nous aide a se propulser, parce qu'ensemble on a

" . . ; s lus de pouvoir et plus de fun.
atelierbmtl Catherine et moi, on est bien excitées de P B 4

7 A S el ) . . )
vous présenter les nouveautés pour |'été! J'ai choisi ce modele de MAS, parce que je le trouve
parfait. Simple, mais spécial. Je suis trés heureuse
C'est un retour pour le short de lin No2235w que de vous présenter cette talentueuse designer qu'est
porte notre collégue d'amour, Annik. Un McKenna.

indispensable pour la saison estivale. - Véro

mn

Catherine and | are very excited to present our new
arrivals for the summer!

It's a come back for the No2235w linen shorts, worn
here by our beloved colleague, Annik. A must have
for the summer season.

DA @camarademtl
Photo @kevinmackinnon.ca

View 1 comment

May 19 - See translation
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